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FAIRE AFFAIRE
AVEC INHABITUEL

L'année 2020 a été semblable a nulle autre dans I'histoire
récente. La COVID-19 a profondément changé le monde,

et contraint la population et les entreprises du Canada a
s'adapter a ?nouvelle realité et a de nouvelles fagons

de faire.

Dans ce contexte inhabituel, EDC a mis les bouchées doubles pou
aider un nombre croissant d'entreprises canadiennes — présentes o
sur la scene de I'exportation —_Wser ces temps agités. La Soci
également pris ses engagements les plus ambitieux a ce jour en pr:
fait et cause pour les gens et la planete. Alors que le monde se relé
peu a peu de la pandémie, EDC est résolue a ouvrir la voie a une me
fagon de faire des affaires, qui soit plus velrte, inclusive et viable.




A PROPOS D’EDC

Exportation et développement Canada (EDC) est une
société d’Etat qui aide les entreprises canadiennes a réussir
a I'étranger. En tant qu’'experts du risque international,

nous leur offrons les outils dont elles ont besoin — savoir
commercial, solutions de financement et d’assurance,
placements en capitaux propres et réseaux de relations sur
les marchés mondiaux — pour prospérer en toute confiance.
Dans la conduite de ses affaires, EDC souscrit aux principes
de la durabilité et de la responsabilité des entreprises.

Le 25 mars 2020, dans le cadre de sa réponse a la crise de
la COVID-19, le gouvernement du Canada a octroyé a EDC
des pouvoirs accrus sur le marché intérieur en vue de mieux
appuyer les entreprises canadiennes aux prises avec des

difficultés financiéres extrémes découlant de la ré
mondiale a la pandémie.

Dés lors, EDC est devenue plus qu'u
croissance internationale. En ver

élargi, nous contribuons a la
de I'économie canadien

les entreprises du pays
mettons a la dispos
expertise des ris

population c




MESSAGE DE LA

PRESIDENTE
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION
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Martine Irman
Présidente du Conseil d’administration

Si 2020 reste gravee dans les
mémoires comme I'année de la
distanciation, elle peut aussi étre
considérée comme celle ot le
systéeme financier canadien —
ministeres, sociétés d’Etat,
institutions financiéres — a fait
preuve d’une cohésion sans
précédent.

En régle générale, dans un rapport annuel, le message de

la présidente du Conseil d'administration est I'occasion de
mettre en contexte les activités de I'entreprise pendant I'année
écoulée, le tout dans une perspective mondiale. En 2020, un
seul événement d'envergure planétaire était — et demeure -

au centre de tout : la pandémie. Cette crise planétaire s'est
répercutée sur notre entourage, nos clients, nos priorités, nos
programmes et méme notre mandat.

[l nest donc pas étonnant qu'en I'espace d'un an Exportation
et développement Canada (EDC) ait mis en place plus de
changements que pendant les cing années précédentes. Je
suis fiére de dire que nous avons répondu a I'appel en donnant
un énorme coup de main au Canada pour I'aider a faire face
ala pandémie.

Avant de faire le bilan de I'année et de nos réalisations, je tiens
areconnaitre, au nom de tous ici a EDC, qu'il reste encore
beaucoup a faire. Le Canada et le monde sont toujours en crise.
Les entreprises canadiennes souffrent, et les choses ne se
replaceront pas demain matin. Comme vous le constaterez a la
lecture de ce rapport, EDC a apporté une contribution positive
en 2020. Malgré tout, de nombreuses entreprises sont toujours
en difficulté et comptent sur notre soutien.

Notre effectif s'emploie avec passion a venir en aide aux
entreprises canadiennes. La crise a accentué le sérieux et
I'urgence de cette mission, et nos gens ont réagi en faisant plus,
plus vite, et ce, malgré les effets de la pandémie sur leur propre
vie. Mairead Lavery, notre présidente et chef de la direction,
aborde plus en détail cette réalité dans son message. Pour ma
part, je tiens a dire au nom du Conseil d'administration a quel
point la souplesse et I'inventivité de nos employés nous ont
inspirés. Ces qualités nous ont permis de traverser cette année
inédite, et elles nous motiveront a faire de méme au cours de
I'année a venir.

EQUIPE CANADA

Si 2020 reste gravée dans les mémoires comme I'année de la
distanciation, elle peut aussi étre considérée comme celle ou

le systéme financier canadien — ministéres, sociétés d'Etat,
institutions financiéres — a fait preuve d'une cohésion sans
précédent. Jamais dans mes trente ans de carriere dans le
secteur bancaire, y compris durant la récession de 2008-2009,
je n'ai vu un si grand travail d'équipe a I'échelle du pays. En ce
sens, il n'est pas exagéré d'affirmer que la nation aréagiala
pandémie en tant qu'Equipe Canada.

Le Compte d'urgence pour les entreprises canadiennes (CUEC)
en est sans doute I'exemple le plus probant. Le gouvernement
fédéral a annoncé ce programme de 73 G$ en mars, lorsque les
retombées économiques de la pandémie commencaient a se
faire sentir, dont la vocation était d'offrir des préts sans intérét
pouvant aller jusqu'a 60000 $ aux PME et aux organismes sans
but lucratif admissibles pour les aider a surmonter la crise.
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Notre role était de servir d'intermédiaire, en raison de notre
expertise, pour gérer le transfert de fonds des caisses fédérales
vers les institutions financiéres, ou ces fonds pouvaient ensuite
étre versés aux propriétaires d'entreprises. Nous avons collaboré
étroitement avec I'administration fédérale et mis a contribution
nos relations fructueuses avec les institutions financiéres
canadiennes pour exécuter le programme rapidement. A la
suite des commentaires formulés par les chefs d'entreprises
canadiennes, notamment lors de conservations avec des
représentants d'un centre d'appels ouvert et géré par notre
équipe, le CUEC a été élargi et amélioré a plusieurs reprises.

Ala fin de 2020, plus de 800 000 préts avaient été consentis
dans le cadre du CUEC, mettant plus de 40 G$ en financement
a la disposition des entreprises canadiennes. Le Programme

de crédit aux entreprises (PCE) est un autre parfait exemple

de travail d’équipe. Egalement lancé en mars, ce programme

a permis de répondre aux besoins immédiats de trésorerie

des entreprises en crise en misant sur I'action concertée de la
Banque de développement du Canada (BDC), du gouvernement
du Canada et des institutions financiéres canadiennes. Plusieurs
produits ont été mis en place dans le cadre du PCE, notamment
nos garanties de prét qui procurent aux banques I'assurance
voulue pour accorder des préts aux entreprises dans le besoin.

En date du 31 décembre 2020, les quelque 800 garanties
établies au titre du PCE ont assuré 850 M$ sur les 1,1 G$ de
préts octroyés aux entreprises canadiennes par les institutions
financiéres. Dans les mois suivant le lancement du PCE, EDC
aannoncé la mise sur pied du Programme d'investissement

de contrepartie. Dans le cadre de cette initiative, EDC s'engage
ainjecter un montant équivalent au capital provenant du
secteur privé, notamment les investisseurs institutionnels, les
fonds de capital-risque, les fonds de capital-investissement et
les partenariats commerciaux. C'était la un moyen novateur
d'aider des entreprises au fort potentiel, dont plusieurs du
secteur des technologies propres, a se prémunir contre une
conjoncture économique défavorable et a réaliser leurs plans de
commercialisation et de croissance perturbés par la pandémie.
Le programme a permis de soutenir 56 entreprises en 2020 et
de consentir un total de 126 millions de dollars en financement.

Tirant parti de I'élan insufflé par ces programmes spéciaux, a la
fin de 2020, le gouvernement du Canada a lancé le Comité sur
les affaires, I'économie, le commerce et la relance. Ce comité
réunit tous les organismes relevant du ministre de la Petite
Entreprise, de la Promotion des exportations et du Commerce
international, dont BDC, la Corporation commerciale canadienne
et nous-mémes, dans le but de constituer un réseau de soutien
aux entreprises canadiennes. Il a pour mandat de repérer et

de combler les lacunes de services, de catalyser la croissance
commerciale et d’assurer la cohérence du soutien de tous les
membres du Comité. Il lancera aussi des initiatives visant des
secteurs particuliers et des marchés porteurs. Ses activités
contribueront beaucoup a la réponse du Canada a la crise

en 2021.

COMMERCE INCLUSIF

Ces initiatives ont aidé de nombreuses entreprises I'an
dernier. Pourtant, comme nous le savons tous, celles-ci ont
été éprouvées par les effets dévastateurs de la pandémie.

A cet égard, il est troublant de comparer comment les
groupes historiguement sous-représentés dans le monde des
affaires — les Noirs, les Autochtones, les personnes de couleur,
lacommunauté LGBT+ et les femmes — s’en sont sortis par
rapport a leurs vis-a-vis en 2020.

Déja désavantagés avant la pandémie, ils ont vu les inégalités
économiques se creuser. lIs ont perdu plus de contrats et
d’'emplois. Ces groupes d'entreprises ont non seulement plus
de difficulté a rester a flot, mais la relance de leurs activités
s'annonce aussi encore plus laborieuse. Voila pourquoi il est
essentiel de faire du commerce inclusif une priorité.

La Société a d'ailleurs maintenu le cap sur ce front en

2020. Nous avons bonifié I'enveloppe du programme
d'investissement pour les femmes en commerce visant a
faciliter des transactions totalisant deux milliards de dollars
d'ici 2023, ce qui représente un montant huit fois plus élevé
que la cible de 250 millions de dollars (maintenant dépassée)
établie en 2018. Nous avons lancé notre stratégie pour les
exportateurs autochtones, dont la premiéere année a été
consacrée a la création de partenariats et a nous faire connaitre
dans I'écosysteme commercial autochtone. En outre, nous
avons amorcé la mise sur pied de notre premier programme
visant a promouvoir la diversité des fournisseurs, dont la
vocation est de créer plus de débouchés pour les entreprises
issues de la diversité en mettant a profit notre propre

chaine d'approvisionnement.

Bien que nous ayons tourné la page sur 2020, nous
ressentirons encore les turbulences de cette année sans
précédent. La pandémie demeurera d'actualité en 2021, mais
nous nourrissons |'espoir qu'elle ne monopolise pas toutes
nos énergies.

Méme si le travail de nos équipes mérite d'étre vivement

salué, I'heure n'est point encore a la féte. Trop d'entreprises
canadiennes peinent toujours et tant qu'elles n'auront pas
triomphé de leurs difficultés, nous ne ménagerons aucun effort
pour les soutenir dans cette épreuve.

L'année 2020 ne marquera sans doute pas les esprits pour ses
bonnes nouvelles. Pourtant, c'est aussi I'année ou de multiples
acteurs des secteurs commercial, financier, public et privé

ont fait preuve d'une incroyable capacité a collaborer. Cette
coopération est un élément positif de 2020, et je suis persuadée
qu'elle le sera aussi en 2021.
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PRESIDENTE
ET CHEF DE
LA DIRECTION

AOIFL‘J Lav e»

Mairead Lavery
Présidente et chef de la direction

Si notre mandat, en 2020, consistait
essentiellement a aller au-devant des
entreprises canadiennes pour leur
fournir aussi rapidement et efficacement
que possible I'aide dont elles avaient
besoin, j'estime qu’EDC peut étre fiere
des résultats obtenus. Nous avons su
prendre des décisions avec diligence
tout en faisant preuve de souplesse;

et nous avons maintenu le cap tout en
faisant converger nos efforts sur ce qui
compte le plus : les besoins du client.

Ily aunan, je faisais ici le bilan de mes douze premiers mois
en tant que présidente et chef de la direction d'Exportation et
développement Canada.

J'étais enchantée par nos réussites de 2019 et encore plus de la
perspective des progres a venir. Avec raison : EDC avait servi un
nombre sans précédent de clients, ouvert de nouveaux bureaux
aux Etats-Unis, intensifié sa collaboration avec les grandes
institutions financiéres canadiennes et consolidé son approche
a I'égard des pratiques durables et des enjeux de premier plan
touchant les droits de la personne, les changements climatiques
et la transparence organisationnelle.

En 2019, j'écrivais : « [...] nous avons fait état de notre capacité
a accroitre nos activités, et a le faire d'une maniere différente. »

Un an plus tard, ces mots trouvent toujours une résonance
actuelle. De fait, en 2020, EDC a encore su développer
considérablement ses activités, et le faire d'une maniere
trés différente.

Pour EDC comme pour toutes les entreprises, ici est ailleurs
sur le globe, I'avénement de la pandémie a été synonyme de
plus de défis, plus de risques et plus d'incertitude. Un forum
réunissant des représentants de diverses industries, au début
de la crise, nous a donné un apergu de la dévastation a venir

a I'échelle du pays. Car si certains secteurs pouvaient tenir le
coup, voire prospérer, d'autres auraient été mis a mal ou forcés
de fermer boutique.

Dés les premiers jours de la pandémie, le gouvernement fédéral
a mis sur pied une Equipe Canada chargée d'orchestrer la
réponse économique a cette crise. Dans la foulée, il a élargi le
mandat d'EDC aux entreprises canadiennes non exportatrices
afin que la Société puisse venir en aide a des milliers de sociétés
en difficulté. Ce rapport annuel rend compte des nombreuses
initiatives mises en ceuvre par EDC et de leurs retombées en
cette année a nulle autre pareille. Ainsi, la Société a joué un

réle de premier plan dans le lancement d'initiatives majeures
comme le Programme de crédit aux entreprises (PCE) et le
Compte d'urgence pour les entreprises canadiennes (CUEC).
EDC a également su adapter ses activités et élargir son

champ d'action pour offrir rapidement son aide a un nombre
croissant d'entreprises canadiennes. Plus concréetement, elle a
assumé des risques accrus dans le cadre de ses programmes
d'assurance, bonifié son enveloppe de préts directs et de
garanties de prét, de méme que reporté le paiement de primes
tout en accélérant le traitement des demandes d'indemnisation.
Ces réalisations et le rdle d’'EDC au sein de I'Equipe Canada

en réponse a la crise de la COVID-19 sont décrits brievement
par Martine Irman, présidente du Conseil d’administration, a la
page 4 du rapport.
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Pour ma part, j'aimerais m'attarder un moment sur I'approche
que nous avons privilégiée, et sur les décisions prises, tant par
les membres de la direction que les employés, qui en définitive
ont permis a EDC d'aider de manieres inédites plus d'entreprises
canadiennes a braver cette conjoncture inhabituelle.

D'entrée de jeu, I'Equipe de la haute direction et le Conseil
d'administration ont convenu de faire de la santé et du bien-
étre des employés une priorité absolue. Pour répondre aux
besoins des entreprises, EDC se devait de répondre d'abord a
ceux de ses employés et leur famille. Ce principe, qui a guidé

les nombreuses décisions prises aux premiers jours de la
pandémie, demeure au cceur de celles d’aujourd’hui : protocoles
de télétravail, augmentation de I'aide a cet effet, bonification
des prestations favorisant la santé mentale et une vie active
ainsi que soutien aux gestionnaires d'équipes virtuelles.

Nous avions aussi compris qu'en cette période de crise
économique mondiale, « travailler au rythme du monde des
affaires » prenait un sens nouveau et bien concret puisque ce
rythme a bel et bien changé. Or, pour suivre la cadence, il fallait
dynamiser nos mécanismes décisionnels tout en injectant une
dose de créativité dans nos solutions, de flexibilité dans notre
travail, et d'efficacité dans nos processus.

Sinotre mandat, en 2020, consistait essentiellement a aller
au-devant des entreprises canadiennes pour leur fournir aussi
rapidement et efficacement que possible I'aide dont elles
avaient besoin, j'estime qu'EDC peut étre fiere des résultats
obtenus. Nous avons su prendre des décisions avec diligence
tout en faisant preuve de souplesse; et nous avons maintenu le
cap tout en faisant converger nos efforts sur ce qui compte le
plus : les besoins du client.

Ces retombées sont illustrées dans les pages de ce rapport.

Rien de tout cela n'aurait été possible sans I'empressement

des employés d'EDC. Méme si leur travail et leur vie personnelle
se sont trouvés chamboulés par la pandémie, ils ont su

se montrer a la hauteur avec un professionnalisme et une
humanité extraordinaires.

Parlant d’humanité, je voudrais également souligner un autre
incontournable sur la scene internationale en 2020 : le débat
passionné inspiré du mouvement La vie des Noirs compte. La
encore, nos employés ont répondu a I'appel. Touchée par ces
événements tragiques, EDC a entamé un examen minutieux de
ses propres attitudes et approches quant a I'égalité en milieu
de travail ainsi que du pouvoir et de la valeur de la diversité.

Dans cette lancée, la Société a élaboré une stratégie en matiére
d'inclusion, de diversité et d'équité, a la base d'un rigoureux
processus d'analyse, de réflexion et d'action que nous menons
actuellement et qui nous aidera a poursuivre sur la voie d'un
milieu de travail sécuritaire et accueillant auquel nous aspirons.

A plusieurs égards, notre réaction a cette réalité planétaire
n'est pas étrangére a un autre élément important qui a marqué
2020 : I'écoute. Cette année, en effet, EDC a passé beaucoup
de temps a écouter. Ses employés en télétravail, confrontés au
défi de rester en santé et méme d'assurer I'école a la maison.
La société civile, qui travaillait d'arrache-pied pour ramener
I'attention d’'un monde distrait sur les changements climatiques
et les droits de la personne. Ses partenaires des secteurs public
et privé ainsi que ses clients, évidemment, alors que nous
tachions tous ensemble de reprendre pied dans cette marée de
défis mondiaux sans précédent et de nous préparer a la reprise.

Au moment d'écrire ces lignes, le monde est toujours plongé
dans une crise aux conséquences bien réelles. EDC a déja aidé
des milliers d'entreprises canadiennes de toutes les tailles et
de tous les secteurs, et elle continuera de remplir fierement

sa mission tant que durera la crise. La Société demeure
également ancrée dans ses valeurs et son mandat : aider les
entreprises canadiennes a percer, croitre et réussir a I'étranger
tout en encourageant des échanges commerciaux et des
investissements éthiques et responsables sur le plan social

et environnemental.

Et si difficile que soit la conjoncture, I'espoir brille toujours a
I'horizon. Au Canada comme ailleurs, les premiers vaccins sont
administrés, tandis que des milliers d'entreprises d'un océan
al'autre se préparent a I'aprés-pandémie, soit le jour ou les
affaires reprendront dans une nouvelle normalité.

EDC sera la pour appuyer les entreprises canadiennes jusqu’a
ce jour tant espéré.
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MESSAGE DE LA

PREMIERE VICE-
PRESIDENTE,
COMMERCE DURABLE
ET FACILITATION

DES AFFAIRES
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Justine Hendricks
Premiére vice-présidente, Commerce
durable et Facilitation des affaires

En 2020, nous avons sensiblement devancé
I'atteinte de 'un de nos principaux objectifs
de 2023 : Ia réduction de I'exposition de
notre portefeuille de préts aux secteurs a
haute intensité carbone. Nous comptons
poursuivre sur cette lancée en 2021. Dans
le cadre de notre action climatique, nous
nous donnons de nouvelles cibles.

A l'orée de 2020, le Groupe du commerce durable et de la
facilitation des affaires s'était fixé des objectifs ambitieux :
déployer les grands axes du nouveau Cadre de gestion

des risques environnementaux et sociaux, poursuivre le
développement du programme d'évaluation des crimes
financiers et consolider les principes sociaux, environnementaux
et de gouvernance (ESG) au sein de la Société. Naturellement,
ces plans ont été bousculés en début d'année, mais moins que
nous ne l'appréhendions.

Alors qu'EDC mobilisait un soutien financier a I'intention, des
entreprises canadiennes, il est devenu évident que la Société
devait faire évoluer sa vision de la composante ESG et du réle
des principes d'ESG dans la transition vers une économie plus
durable, ou les entreprises font preuve d'une résiliente accrue,
et dans la reconstruction en mieux d’'une économie ravagée par
les chocs de la pandémie.

EDC a donc mis les bouchées doubles et consacré ses énergies
a épauler les entreprises canadiennes éprouvées. Soulignons

ici que les employés d'EDC se sont attelés a mettre sur pied de
tout nouveaux programmes de financement pratiquement du
jour au lendemain. Se refusant a s'éloigner des objectifs de la
Société en matiere responsabilité et de durabilité, ils ont cherché
a consolider nos assises et a les utiliser comme tremplin. Nous
sommes pleinement conscients que I'éthique et les principes de
ESG sont essentiels a la résilience et aux stratégies qui aideront
les exportateurs canadiens & prospérer. A I'instar d'autres
acteurs, nous avons tiré de nombreuses legcons de la pandémie,
dont I'importance de se doter de pratiques d'ESG bien établies,
trait qui définit les entreprises hautement performantes.

Tout au long de 2020, nous avons mené a bien l'instauration
de nouvelles politiques régies par notre Cadre de gestion des
risques environnementaux et sociaux. Nous avons notamment
précisé nos objectifs relatifs a la Politique sur les changements
climatiques et mis en ceuvre les recommandations du Groupe
de travail sur I'information financiére relative aux changements
climatiques (GIFCC); de surcroit, nous avons mis au point des
approches sur les themes de I'influence et la réparation liées a
la Politique sur les droits de la personne.

En 2020, nous avons sensiblement devancé I'atteinte de I'un de
nos principaux objectifs de 2023 : la réduction de I'exposition
de notre portefeuille de préts aux secteurs a haute intensité
carbone. Nous comptons poursuivre sur cette lancée en 2021.
Dans le cadre de notre action climatique, nous nous donnons
de nouvelles cibles. Ce faisant, nous continuerons de réduire
notre exposition aux secteurs a haute intensité carbone tout en
accentuant notre appui aux entreprises de technologies propres
et aux secteurs concourant a la décarbonisation de I'économie.
Nous accompagnerons aussi les entreprises désireuses
d'améliorer leur bilan carbone.

Nous continuerons a évaluer notre portefeuille de financement
et a prendre les décisions qui s'imposent pour la limitation du
carbone. Cette vision s'est concrétisée grace au travail effectué
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aupres de nos clients du secteur pétrogazier. Nous les avons
encouragés a rendre publics leurs pratiques de gouvernance,
leur stratégie, leur approche de gestion des risques, leurs
indicateurs et leurs cibles en matiére de changements
climatiques, selon les recommandations du GIFCC. Cette
initiative a sans contredit démontré que les entreprises étaient
déja nombreuses a vouloir réduire leurs risques liés au climat,
d'autant plus que les solutions et le soutien d'EDC dans le
secteur ont été bien regus.

Vaste et diversifié, notre portefeuille comprend aussi bien des
entreprises de secteurs a forte intensité de carbone que des
entreprises a I'avant-garde du secteur des technologies propres.
Au vu de nos engagements relatifs au climat, nous comprenons
I'intérét que suscite aupres de la population notre soutien au
secteur canadien du pétrole et du gaz naturel, qui représente un
pan important de I'économie nationale et de la transition vers
un avenir a faible intensité carbone.

Nous réduisons d’'année en année I'enveloppe de soutien au
secteur du pétrole et du gaz naturel. En 2020, les solutions de
financement et d'assurance d'EDC dans ce secteur visaient des
activités totalisant environ 8,1 milliards, contre 10,6 milliards en
2019 et 12,5 milliards en 2018.

Parallelement, EDC bonifie constamment le soutien offert au
secteur bourgeonnant des technologies propres au Canada.
Ainsi, en 2020, la Société a servi 27 % plus d'entreprises de
ce secteur qu'en 2019, soit 288 entreprises ayant profité

de solutions pour des activités totalisant 4,55 milliards de
dollars, une augmentation de 80 % par rapport a I'année
précédente. A titre indicatif, en 2015, EDC comptait 86 clients
des technologies propres et a facilité des activités totalisant
917 millions de dollars. Bien que ces progrés soient de bon
augure, il reste encore du chemin a parcourir. Notre objectif a
long terme est de renforcer toujours plus notre soutien a ce
secteur, qui fait partie de notre portefeuille de I'avenir.

Par ailleurs, nous avons poursuivi le travail relatif a notre
Politique sur les droits de la personne et aux plans de mise

en ceuvre, les principes d'EDC en matiére d'influence et de
réparation ayant été approuvés (ceux-ci sont détaillés dans la
déclaration sur les droits de la personne 2020, reproduite
dans le présent rapport). Elaborée avec le généreux concours
des parties prenantes, notre approche de l'influence et de la
réparation est un pilier de notre objectif général de doter les
entreprises canadiennes d'approches de gestion des risques leur
permettant de participer de fagon concurrentielle a I'économie
mondiale, a I'heure ou les attentes en matiére de conduite
éthique des affaires sont de plus en plus élevées.

EDC a aussi procédé a I'examen et a la mise a jour de la
Politique sur la transparence et la divulgation, a la lumiere de sa
nouvelle approche plus ouverte, claire et flexible ainsi que des
besoins des parties prenantes. Comme le prévoit la Politique, ce
rapport fait état du nombre de transactions de financement et
d'entreprises rejetées en raison des risques environnementaux
et sociaux (page 49). Il s'agit d'une donnée que les Canadiens
intéressés, de leur propre aveu, trouvent importante; les
représentants d'organisations de la société civile nous en

ont également fait part lors de la toute premiere série de
discussions formelles avec la haute direction d'EDC.

Enfin, la mise en place de notre stratégie liée a la composante
ESG a été une autre grande réalisation qui s'inscrit dans la
Stratégie d'entreprise 2030 d'EDC. Les objectifs de cette
stratégie concourent a l'intégration des principes en la matiere
au sein de la Société, ce qui démontrera clairement comment

la vision d'EDC évolue et comment son travail aupres des

clients s'en trouve changé. S'étendant au-dela des politiques

et processus actuels de la Société, cette stratégie se rapporte
al'élaboration de nouveaux produits et services durables, aux
relations avec les clients et les parties prenantes et a la promotion
de produits financiers responsables ayant un role clé a jouer dans
la résilience de I'’économie. Nous chercherons a proposer plus
activement notre soutien aux clients pour le développement de
cadres solides de gestion des risques environnementaux, sociaux
et de gouvernance, et ce, afin de favoriser leur résilience, d'étre
ala hauteur des normes et d'encourager leur ascension en tant
qu'exportateurs convoitant des marchés plus diversifiés et plus
exigeants. S'appuyant sur des fondations solides, notre stratégie
a ce chapitre vise a renforcer notre expertise, alors méme que
nous cherchons a devenir la référence et le chef de file aupres de
nos partenaires et de nos clients.

Malgré les progres notables réalisés en 2020, nous devons
encore nous améliorer pour pouvoir offrir aux entreprises
canadiennes toute I'aide dont elles ont besoin pour suivre
I'incessante I'évolution des marchés étrangers. La Stratégie 2030
d'EDC vient placer les principes d'ESG au cceur de nos décisions
d'affaires : ceux-ci non seulement orienteront la conduite des
activités de la Société, mais ils feront également partie de notre
proposition de valeur aux entreprises de tous les secteurs et
segments de marché avec lesquelles nous travaillons. Nous
croyons fermement qu'il s'agit 1a de la clé de la pérennité d'EDC,
tout comme de celle de ses clients. Ce sera avec grand plaisir que
je rendrai de nouveau compte de nos progres.
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PERFORMANCE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS

Indicateurs liés aux activités

Clients servis
Activités facilitées (G$)

Transactions (financement) aupres des
micros, petites et moyennes entreprises

Objectif manqué

Objectif manqué

Indicateur lié a la clientéle

Net Promoter Score Objectif atteint

Indicateur financier

Ratio de productivité (%) Objectif atteint

ACTIVITES FACILITEES

Par I'entremise de ses solutions financiéres, EDC a appuyé
des exportations, des investissements a I'étranger et des
activités de développement du commerce d'une valeur de
102,3 milliards de dollars en 2020. La valeur des activités
facilitées sur les marchés émergents a atteint 23,7 milliards
de dollars, contre 28,4 milliards en 2019.

Dans le cadre de son programme d’'assurance, elle a aidé
plus de 7 600 clients a réaliser des ventes a I'exportation
de prés de 81 milliards de dollars auprés de quelque

101 000 acheteurs partout dans le monde. Comptant
pour plus de 72 % de ces activités, I'assurance crédit
aide les entreprises a atténuer les risques et a mobiliser
leurs créances aupreés de leurs institutions financieres
dans 'optique d'accéder a davantage de financement

a court terme. Ce produit d'EDC aide les entreprises a
percer, croitre et réussir sur des marchés qu'elles auraient
autrement jugé trop risqués.

Qui plus est, nous avons accordé plus de 21 milliards

de dollars en préts a des clients canadiens ou a leurs
partenaires commerciaux a I'étranger. Les produits tirés des
préts et des commissions de garantie, qui se sont établis

a 1,9 milliard de dollars, étaient Iégerement a la baisse par
rapport a 2019 surtout en raison des faibles taux d'intérét.

Nombre de clients des produits de financement
par marchés géographiques

1065
1163

W
L

8516 ® Amérique du Nord

® Asie et Pacifique

@® Europe et
Communauté des
Etats indépendants

©® Amérique du Sud,
Ameérique centrale

1870 et Antilles

® Afrique et Moyen-Orient

Plan de 2020 variation

24 305 25000 -30 000 16 807 45 %

102,3 105,8 102,6 0%

9 849 S. 0. 7525 31%
2020 Plan de 2020 2019
72,5 63,0-710 69,5
2020 Plan de 2020 2019
33,6 32-36 364

Activités facilitées par marchés géographiques
(en millions de dollars)

3698
9291

o

n 4417/'

14974

62 944 ® Amérique du Nord
® Asie et Pacifique

@® Europe et
Communauté des
Etats indépendants

©® Amérique du Sud,
Amérique centrale
et Antilles

® Afrique et Moyen-Orient

Activités facilitées par secteurs
(en millions de dollars)

6432

6749 20 874 Institutions financiéres

7789 Ressources

8 098\( -
>\‘ ® Exploitation miniére
9231 \i\_/'/ 16777 @ petrole et gaz naturel

Transport de surface

Industrie légere

Infrastructure et
environnement

14 469

11929 Aéronautique
Technologies de
I'information et

des communications
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PERFORMANCE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS

TRANSACTIONS DE FINANCEMENT
AUPRES DES MICROS, PETITES ET
MOYENNES ENTREPRISES

Les petites et moyennes entreprises (PME) jouent un role
central dans la croissance économique, I'innovation et

la création d’'empilois. Elles sont également des acteurs
incontournables du paysage commercial canadien.

Voila pourquoi EDC continue d’accorder une grande
importance a son soutien aux PME désireuses de rayonner
a l'international. Pour les aider, nous mettons a profit nos
solutions de financement et d'assurance ainsi que nos
relations avec des acheteurs étrangers pour encourager
I'achat de biens et de services canadiens et pour intégrer
les PME aux chaines d'approvisionnement mondiales.

Pour suivre notre progression au regard de cet indicateur,
nous mesurons au cours de I'année civile le nombre de
transactions de financement et d'assurance aupres de
clients des micros (1 a 9 employés), des petites (10 a

99 employés) et des moyennes (100 a 499 employés)
entreprises®. Cet indicateur englobe I'attraction de
nouveaux clients, la rétention des clients actuels et la vente
de plusieurs produits a un méme client.

En 2020, nous avons ainsi facilité 9 849 transactions,
dont 3 120 auprés des microentreprises, 4 889 aupres
des petites entreprises et 1 840 aupres des moyennes
entreprises clientes d'EDC. Le nombre de transactions

de financieres s'établissait a 7 525 I'année précédente.
Cette hausse s'explique par le contexte commercial

ayant prévalu en 2020 ainsi que la mise en place de
nouveaux programmes destinés a soutenir les entreprises
canadiennes durant la pandémie.

Les produits d'EDC de financement du commerce, tout
particulierement les produits d'assurance, ont été de plus
en plus prisés en raison de la volatilité accrue des marchés
et des devises ainsi que de I'augmentation des risques et
I'incertitude. En outre, dans le cadre du Plan d'intervention
économique du gouvernement du Canada pour répondre
a la pandémie, EDC a lancé plusieurs produits, notamment
la Garantie — Programme de crédit aux entreprises (PCE)
afin de bonifier le soutien offert aux PME.

@ Lorsque le nombre d'employés n'est pas disponible, nous utilisons le chiffre d'affaires.

Financement des micros, petites et moyennes entreprises,
par secteurs
(nombre de transactions)

301172 , 2
544 3221 ® Industrie légere

60653;‘
960 —k‘
W

1638

® Infrastructure et
environnement

@ Technologies de
I'information et
des communications

® Ressources

® Institutions financiéres

\

1848 @ Transport de surface
Pétrole et gaz naturel
Exploitation miniere
Aéronautique
@ Transport

Microentreprises clientes servies
(transactions financieres)

277
278 )" 2770 ® Amérique du Nord

® Asie et Pacifique

488 @® Europe et

Communauté des
Etats indépendants

© Afrique et Moyen-Orient

® Amérique du Sud,
Amérique centrale
et Antilles

-

491

Petites entreprises clientes servies
(transactions financieres)

® Amérique du Nord

509
538 e 3232
7/ ‘ ® Europe et
Communauté des
867
891\\

Etats indépendants
Moyennes entreprises clientes servies
(transactions financiéres)

® Asie et Pacifique

® Amérique du Sud,
Amérique centrale
et Antilles

® Afrique et Moyen-Orient

® Amérique du Nord
® Asie et Pacifique

® Europe et
Communauté
des Etats indépendants

©® Amérique du Sud,
Ameérique centrale
et Antilles

® Afrique et Moyen-Orient

278
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CLIENTS SERVIS

Le nombre de clients servis témoigne des efforts déployés

par EDC pour épauler un plus grand nombre d'entreprises
canadiennes. Au seuil de 2020, la Société avait mis en

place plusieurs initiatives pour se rapprocher de I'un de ses
principaux objectifs pour I'année : servir 30 000 clients.
Toutefois, la crise de la COVID-19 en mars a changé la donne.
En I'espace de quelques jours, EDC s'est vu confier un role de
premier plan dans la réponse canadienne a cette crise inédite :
celui de fournir des capacités de risque et des liquidités aux
entreprises canadiennes devant faire face aux défis posés

par la pandémie. Investie de ce mandat, EDC a rapidement
revu ses priorités en offrant ses solutions de financement

et son expertise aux entreprises canadiennes présentes a
I'international ou sur le marché intérieur. Ces entreprises ont
été nombreuses a se tourner vers nous. Ainsi, la Société a servi
24 305 clients en 2020, contre 16 807 en 2019 (une hausse

de 45 %).

Méme si nous n'avons pas atteint notre ambitieux objectif de
25000 a 30 000 clients, les résultats de fin d'année confirment
la forte croissance de nos activités et notre capacité a nous
adapter pour aider les entreprises canadiennes a rester a

flot — et dans certains cas prospérer — durant la pandémie.
Plus de 12 200 clients se sont prévalus d'au moins un produit
financier d'EDC, soit une augmentation de 35 % par rapport a
2019. De ce nombre, quelque 2 870 entreprises canadiennes
ont recouru a la fois aux produits financiers et du savoir de

la Société. Outre ces 12 200 clients, pas moins de 14 970
entreprises canadiennes ont fait appel a au moins un de nos
produits du savoir, ce qui représente une progression de 92 %
comparativement a 2019.

L'indicateur Clients servis rend compte des efforts d'EDC

pour aider plus d'entreprises canadiennes. Il recense chaque
entreprise avec laquelle EDC a fait affaire durant I'année civile.
Nous entendons par client une entreprise s'étant prévalue d'un
produit d'EDC en échange d'un paiement, ou dans le cas de
certaines solutions du savoir, de renseignements la concernant

qui vont au-dela des sources accessibles au public. Ces
solutions répondent aux besoins d'une foule d'entreprises -
tout particulierement celles de petite taille — qui souhaitent en
savoir plus sur les premieres étapes du parcours d'exportation
afin de prendre des décisions avisées dans ce domaine.

NET PROMOTER SCORE

Le Net Promoter Score (NPS) est I'indicateur utilisé par EDC
pour évaluer la satisfaction et la fidélité de la clientéle, et la
probabilité qu'il nous recommande a des collegues d'affaires.
De méme, il nous permet de quantifier dans quelle mesure nous
satisfaisons a leurs besoins et répondons a leurs attentes.

En 2020, EDC affiche un NPS de 72,5. Ce résultat de trois points
supérieur a celui de 2019 témoigne de I'appréciation de nos
clients a I'égard du soutien que nous leur offrons en temps de
pandémie et de I'attention que nous accordons a leurs besoins.

RATIO DE PRODUCTIVITE

Le ratio de productivité (RP), soit le ratio des charges
administratives aux bénéfices nets, indique dans quelle
mesure nous utilisons bien nos ressources et gérons bien nos
colts. En 2020, notre ratio de productivité était de 33,6 %,

ce qui correspond a notre fourchette cible de 32 a 36 %. Ce
ratio signifie que 33,6 cents de chaque dollar gagné servent a
couvrir nos dépenses, et que les 66,4 cents restants servent a
accroitre notre capital et a soutenir nos portefeuilles de préts
et d'assurance.

Notre ratio de productivité est plus favorable que celui de

2019 (36,4 %) grace a I'accroissement des profits réalisés sur
les titres négociables détenus par EDC et nos portefeuilles
d’'investissement. Cette progression a été en partie annulée par
|'appréciation de nos charges administratives, qui s'explique par
la hausse des charges en ressources humaines qui fait suite a
I'embauche du personnel supplémentaire pour assurer la mise
en ceuvre des initiatives liées a la réponse face a la pandémie,
ainsi qu'une augmentation de la charge de retraite.
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INDICATEURS ESG®

Environnement et personnes

Soutien d’EDC a une économie plus verte Atteinte de notre cible de
réduction de I'exposition

\!
288 - q’_ 4 55 G $ aux secteurs a forte
y intensité carbonique trois

\
Nombre de clientsdes 9,2 Ea Activités facilitées dans ans plus tét que prévu®
technologies propres les technologiques propres
ayant fait appel & nos , 2019:25G$ 2018:21G$ 22,4G%
solutions de financement

2019:227 2018:210 19,9G$ 19,0 G$

% 0,14 G$ © 1822

/ D Financement de la lutte Empreinte carbone
aux changements annuelle des

climatiques dans les pays MAON| activités (tonnes
en développement® d’équivalent CO,)
2019:0,10G$ 2018:0,23 G$ 2019:3539 2018:3330

Vérification des 2018 2019 2020
transactions pour @ 386 I "
el el risques Nombre de transactions ayant gébé%czislntensﬁe en carbone
liés aux droits de yan

fait I'objet de vérifications
la personne liées aux droits de la personne 19 1 G
2019:226 2018:207 y
Intégrité des entreprises

Les formations et communications sur une conduite responsable des
affaires sont au coeur de notre culture.

Pourcentage des employés concernés o
ayant suivi la formation sur les crimes o

financiers offerte annuellement

Nombre de mesures n Pourcentage des employés ayant
prises visant a lutter 2020 100 % suivi la formation annuelle sur
contre la corruption® 2019 100 % le Code de conduite (exercice annuel)®
2019:4 2018:2 2018 100 % 2019:100% 2018:100 %
"~
>« 100 % c 100 %
O Pourcentage Pourcentage des
™ des nouveaux employés mis au fait (0] nouveaux membres du Conseil d’administration
Q des pratiques commerciales durables OO0 mis au fait des pratiques commerciales durables
~— et responsables M et responsables
2019:80% 2018:62 % 2019:s.0. 2018:100 %

@ Pour rendre compte de I'évolution de notre approche, nous délaisserons progressivement le terme « responsabilité et durabilité des entreprises » (RDE) pour
privilégier celui de « composante liée a I'environnement, la société et la gouvernance » (ESG). Voir la page 36 pour des explications a ce sujet.

@ Financement lié au climat en appui a des transactions dans les pays en développement.

© Les actifs d'EDC sont principalement libellés en dollars américains; ainsi, les valeurs d’exposition présentées ici ont été ajustées selon les taux de change en
vigueur au moment de I'établissement de la cible.

@ Dans le RAI 2019, I'indicateur était « Nombre de séances de sensibilisation aux crimes financiers présentées aux clients d'EDC » et a été redéfini comme
« Nombre de mesures prises pour lutter contre la corruption » déclarées annuellement et fait référence a toutes les mesures prises par EDC durant I'année
en lien avec les obligations aux termes des recommandations de 'OCDE (section 1V, points 1 & 4), que ce soit des mesures nouvelles ou reconduites.

©® Dans le RAI 2019, I'indicateur était « Pourcentage d'employés ayant obtenu la certification annuelle pour le Code de conduite », mais a été renommé
« Pourcentage des employés ayant complété la formation annuelle pour le code de conduite » pour mieux refléter I'énoncé.
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INDICATEURS ESG

Notre lieu de travail

Favoriser l'inclusion, la diversité et I'équité

53 0/0 O O o 30 o/o Notre objectif est d’avoir un effectif

Pourcentage des postes Représentation des r(-:\presgntatlf des Rl .
de direction occupés par l minorités visibles® disponibles dans la population active.
des femmes® 2019:20,5% 2018:19,2%

52% 53 %

47 % — 00 o
coo 3 %
Représentati?[n dﬁts o Nous avons signé I'engagement des
gglrgs?P:oe/s azLIOlC;C. 14?)/”95 dirigeants d’entreprise, témoignant de
e e notre appui a I'initiative BlackNorth,
et nous sommes engagés a combattre

O o le racisme systémique a I'endroit des
o Noirs et a leur donner une plus grande
Représentation des place au Conseil d’administration et a
\ personnes handicapées® 2 e i e
2018 2019 2020 2019:2,5% 2018:2,8%

Nos collectivités

Répondre aux besoins d’aujourd’hui et de demain

Les fonds d’habitude affectés au
@ Partenariat EDC — CARE (affectation

de conseillers, soutien a la

Nombre d’étudiants ayant regu Nombre de jours préparation de propositions de
notre appui (bourse d'études, de bénévolat des prole,t, adhésions, participation a Qes
concours d’études de cas, conférences = employés parrainés ~ conférences et forums) ont servia
et rayonnement des RH)® par EDC soutenir I'action humanitaire de
2019:1804 2018:1174 2019:625 2018:805 CARE Canadaen temps de

pandémie a Cuba et en Zambie.

Outiller les femmes et appuyer les petites entreprises

283G$ 887 1052 920

Activités facilitées pour Nombre des nouvelles Nombre cumulatif Nombre d'entreprises
des entreprises détenues 2,83 G$ entreprises clientes d’entreprises clientes détenues ou dirigées
ou dirigées par des ] détenues ou dirigées uniques détenues par des femmes ayant
femmes (cumul)® par des femmes® ou dirigées par bénéficié de nos
2019:439 2018:191 des femmes® connaissances, de
1,69 G$ 2019:629 2018:381 notre réseau et de nos

solutions financieres®
2019:566 2018:381

YOUL 13904 T

HUE EuD)  HeEp Nombre de petites entreprises clientes servies
2019:11925 2018:8 801 0o 0

@ Données tirées de I'enquéte d'auto-identification du 1T2021.

@ [indicateur « Nombre d'étudiants ayant recu notre appui (bourses, concours de cas, conférences et rayonnement des RH) » a été reformulé pour donner plus
de contexte.

© Les chiffres des années antérieures ont été ajustés pour tenir compte de la capacité accrue a détecter et a signaler les entreprises détenues ou dirigées par
des femmes, ce qui a permis a EDC d’établir plus précisément le nombre d'entreprises servies.
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FAITS SAILLANTS PAR REGIONS

En cette année ou la conduite des affaires n'avait rien d’habituel,
nos équipes internationales ont changé de cap pour contribuer
alaréponse d'EDC ala COVID-19 sur le marché intérieur.
Partout, les activités de tous les secteurs ont été touchées a
différents degrés. Ce qui saute le plus aux yeux, c'est a quel
point notre portefeuille de relations internationales s'est avéré
résilient au long de la pandémie.

Les exportateurs canadiens se sont tournés vers EDC pour
mieux comprendre la réalité des autres régions du monde

et savoir reconnaftre les nouveaux débouchés. Nos équipes
internationales leur ont répondu par la voix de divers blogues et
webinaires, entre autres.

Par exemple, en Turquie, EDC a présenté quatre webinaires a un
total de 179 participants qui ont ainsi appris a mieux connaitre
le marché de ce pays et les filieres des transactions envisagées
par d'importantes entreprises qui s'y trouvent. Elle a aussi fait la
promotion de 60 entreprises canadiennes aupres d'entreprises
turques d'ingénierie, d'approvisionnement et de construction,
et leur en a présenté 16.

Le théme de la solidité des chaines d'approvisionnement s'est
par ailleurs profilé. En effet, plusieurs grandes entreprises
étrangeres ont mis en ceuvre des programmes de paiement
anticipé pour sécuriser leur chaine d'approvisionnement

et assurer la continuité de leurs activités. Notre équipe

Cette année, EDC a célébré 20 ans de présence au
Mexique. En deux décennies, cette représentation
a soutenu plus de 10 000 entreprises canadiennes
sur ce marché de premier plan pour le Canada et
facilité des activités totalisant plus de 40 milliards
de dollars.

internationale, quant a elle, a maintenu ses relations régionales
et assuré aux entreprises et aux partenaires internationaux
qu’'EDC était |la pour soutenir les filieres canadiennes qui
comptaient pour eux.

Sans surprise, le soutien d'EDC au secteur des produits
agricoles de base est resté pertinent grace a la forte notoriété
du Canada dans I'agroalimentaire. La Société a notamment
financé des exportations en Chine, au Japon et en Corée du
Sud en fournissant 1,3 milliard de dollars en assurance aux
exportateurs canadiens.

La résilience des grands investisseurs et exportateurs
canadiens était flagrante dans les activités internationales que
nous avons financées. Ainsi, les caisses de retraite canadiennes
ont cherché a investir et se diversifier dans les régions du
monde affichant la plus forte croissance. Le soutien d'EDC s'est
avéré particulierement profitable dans le secteur de I'énergie
renouvelable. Par exemple, la Société s'est engagée a participer
al'installation d'un parc éolien en mer de 605 MW a Taiwan;

il s'agissait de la premiére transaction de financement de
projets d'EDC sur ce marché. De méme, la Société a signé son
tout premier prét lié a la durabilité au Chili, prét dont le taux
d'intérét est fonction des objectifs de durabilité fixes (comme
la réduction des émissions de gaz a effet de serre), dans le
cadre de son engagement a tenir compte des changements
climatiques dans ses décisions d'affaires.
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A PROPOS DU PRESENT RAPPORT

Il s’agit du troisieme rapport annuel intégré d'EDC. Ce document, qui présente a la fois les priorités financieres et non financieres,
traite des activités d'EDC pour I'année civile 2020, au Canada comme a I'étranger.

NORMES DE DEVELOPPEMENT
DURABLE DE LA GRI

Les éléments du rapport traitant de

la composante ESG se fondent sur

les résultats de notre évaluation de
I'importance relative de 2017, effectuée
selon I'approche recommandée

dans les normes de développement
durable de la Global Reporting
Initiative (GRI). Ce rapport annuel a
été préparé conformément a I'« option
de conformité essentielle ». La GRI

a passé en revue I'Index du contenu
des normes de la GRI, qui peut étre
téléchargé a partir de notre site Web
(téléchargements).

AUTRES ENGAGEMENTS

Le présent rapport illustre I'engagement
d'EDC al'égard du Pacte mondial des
Nations Unies par son adhésion aux
Objectifs de développement durable
(ODD), un élément central du Cadre
stratégique d'ESG d'EDC. Il témoigne
également de I'engagement de la
Société a agir contre les changements
climatiques en définissant sa propre
réponse aux recommandations du
Groupe de travail sur l'information
financiere relative aux changements
climatiques (GIFCC) et en faisant preuve
de transparence au sujet de son bilan au
chapitre des droits de la personne par la
voie de ses divulgations liées aux droits
de la personne.

VALIDATION LIMITEE DE LA
COMPOSANTE ESG

Chaque année, nous retenons les
services d'un vérificateur indépendant
pour effectuer un exercice de validation
limitée. Pour le présent rapport, cette
mission a été confiée au cabinet PwC.
Non seulement cet exercice fournit a
nos parties prenantes des indications
sur la fiabilité des principaux indicateurs
quantitatifs utilisés dans le rapport, mais
il nous permet aussi de mieux gérer

la maniére dont nous recueillons les
données et mesurons nos réalisations.

Les indicateurs sont choisis en fonction
d'un certain nombre de criteres, comme
la nécessité d'améliorer nos processus de
gestion, et selon les domaines d'intérét
pour nos parties prenantes. Cette
année, nous avons décidé de valider

les indicateurs liés a quatre aspects
centraux de nos activités liés a I'ESG :

 le nombre de transactions qui ont fait
I'objet de vérifications liées aux droits
de la personne;

+ notre financement de la lutte aux
changements climatiques dans les
pays en développement;

+ le nombre de transactions et de
nouveaux clients qui ont fait I'objet
d'un contrdle préalable accru en
matiere de crimes financiers;

+ le nombre équivalent d'emplois
canadiens appuyés par la valeur
totale des exportations et les
investissements facilités par EDC.

Nous avons apposé la mention
aux données ayant été validées. La
Déclaration de validation se trouve sur
notre site Web.

RAPPORT ANNUEL
DE FINDEV CANADA

Mandatée par le gouvernement du
Canada de créer une institution de
financement du développement (IFD),
EDC a mis sur pied FinDev Canada, sa
filiale en propriété exclusive. Pour plus
d'information, veuillez visiter le site
findevcanada.ca ou le Rapport annuel
2020 de FinDev Canada qui fait état de
ses activités. Ses résultats financiers
sont présentés dans la section

Revue financiére.

RETROACTION

Nous aimerions connaitre vos
impressions sur notre rapport.
Faites-nous-en part en écrivant a
ExternalComms®@edc.ca.

TELECHARGEMENTS

Divulgation d’EDC en 2020
liée au climat

Divulgation d’EDC en 2020 liée
aux droits de la personne

Accords en matiere d’ESG en 2020
Responsabilités d’ESG en 2020
Contenu de I'index de la GRI en 2020
Déclaration de validité



https://www.edc.ca/fr/a-propos-de-nous/entreprise/rapports-entreprise/rapport-annuel-2020.html
https://www.edc.ca/fr/a-propos-de-nous/entreprise/rapports-entreprise/rapport-annuel-2020.html
https://www.findevcanada.ca/fr
mailto:ExternalComms%40edc.ca?subject=
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-climate-related-disclosure.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-climate-related-disclosure.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-human-rights-disclosure.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-human-rights-disclosure.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-esg-agreements.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-esg-accountabilities.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-gri-content-index.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-reports/annual-reports/2020-assurance-statement.pdf

METTRE,LES
BOUCGHEES 1
DOUBLES POUR
LE CANADA

Deés le début de la pandémie, EDC a travaillé avec

ses partenaires fédéraux, notamment la Banque de
développement du Canada (BDC) et les institutions
financieres canadiennes, pour soutenir les entreprises
exportatrices et, apres la décision du gouvernement

du Canada d’élargir temporairement son mandat, les
entreprises non exportatrices. EDC a joué un réle crucial
dans le plan d’'aide économique et elle est fiere de faire
partie de I'« Equipe Canada » dont le mandat est d’assurer
la survie et le rétablissement des entreprises.

Depuis les premiers jours de la pandémie, EDC s’évertue - £

a agir rapidement et efficacement pour aider le plu

grand nombre possible d'entreprises canadiennes,
ici et a I'étranger. Elle adaptera ses programmes q
d'assurance et ses programmes de quuidité' e temps |

de la crise afin de maximiser la portée du sodtien offer
a la population canadienne.

t annuel 2020




NOTRE VISION ET NOTRE STRATEGIE

Méme si elle a été grande partie définie par la réponse a la
COVID-19, I'année 2020 d'EDC a aussi marqué le lancement
d'une nouvelle stratégie et d'une nouvelle vision : aider le
Canada a redevenir d'ici 2030 un chef de file sur la scéne du
commerce international.

Notre stratégie 2030 reprend le flambeau de notre stratégie
quinquennale. Celle-ci comportait des objectifs ambitieux visant
a développer notre clientéle et notre bénéfice net afin qu'un
plus grand nombre d'entreprises canadiennes profitent des
avantages de I'exportation. Nos réalisations de ces cing années
sont une source de fierté. Aprés avoir eu en moyenne

7 500 clients par année au cours de la décennie précédant
2016, nous avons plus que triplé ce nombre en servant

24 000 entreprises en 2020. Cet exploit nous a permis d'asseoir
notre réputation au sein du systeme financier du Canada et de
faire connaitre EDC auprés de partenaires et d'entreprises de
toutes tailles.

Nous savons toutefois que I'avenir nous réserve un monde
bien différent, qui devra non seulement se reconstruire apres
la pandémie, mais aussi s'attaquer aux inégalités sociales
mises en évidence et méme exacerbées en 2020, relever le défi
des changements climatiques et trouver des fagons durables
de faire des affaires. Il ne sera pas suffisant de simplement
reprendre le cours normal des affaires.

Nous savons que I'avenir nous réserve
un monde bien différent, qui devra non
seulement se reconstruire apres la
pandémie, mais aussi s’attaquer aux
inégalités sociales mises en évidence
et méme exacerbées en 2020.

En tant qu'organisme de crédit a I'exportation du Canada, EDC
connait bien les entraves a I'essor commercial du Canada.
Malgré le role primordial du commerce international dans

la prospérité du pays — prés des deux tiers de I'économie
nationale en dépendent —, la part canadienne des exportations
mondiales recule : elle est passée de plus de 4 % en 2000 a
2,3 % en 2018, ce qui représente chaque année un manque a
gagner de 150 milliards de dollars pour le Canada.

Notre stratégie 2030 vise précisément a infléchir cette
tendance en ayant une réelle incidence sur les entreprises
canadiennes et la compétitivité du Canada. Par exemple, notre
stratégie a pour vocation d'aider les entreprises a augmenter
leurs revenus commerciaux, a diversifier leurs activités, a se
doter de modeles d'affaires écologiques et a amener plus
d'entreprises inclusives et détenues par des personnes issues
de la diversité a se lancer dans I'exportation.
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NOTRE VISION ET NOTRE STRATEGIE

Plan d’EDC pour générer des retombées

o 7 150

clients servis
Bénéfice net de

1,5 G$

=@

Consolidation majeure
de notre cadre, de nos
politiques et de nos
pratiques de gestion
des risques

Instauration d'un cadre
stratégique ESG et
révision de politiques
fondamentales régissant
notre conduite et nos
pratiques de gestion des
risques et retombées en
lien avec les changements
climatiques et les droits
de la personne

PRIORITES STRATEGIQUES
o}

ﬁ_‘n

Nous démarquer
par nos valeurs

Adapter nos produits et
services aux différents
segments de clientéle tout
en misant sur les moyennes
entreprises pour maximiser
les retombées sur le
commerce canadien

Mettre I'accent sur les
secteurs porteurs

Mesurer notre réussite a
celle de nos clients et aux
retombées sur le Canada

STRATEGIE 2016-2020

VISION

Etre le chef de file pour ce qui est d’aider les entreprises
canadiennes a percer, croitre et réussir a I’étranger.

Accent sur « percer » — Encourager plus d'entreprises canadiennes
a se lancer a l'international et les outiller pour le faire

Réduction de I'ancien risque
technologique en migrant
notre portefeuille de clients
de I'assurance crédit

vers une nouvelle
plateforme et

un nouveau

I:‘ QR

taild L

Z;)L:saclripiion [_ RI
| e—

\II

Promotion active des
entreprises canadiennes
détenues ou dirigées par
des femmes

2020
24 305

clients servis

Bénéfice net de

1,62 G$

O

Début de I'offre de
produits du savoir en ligne
(webinaires, services
numériques, rapports,
conseils) pour réduire
les entraves non
financiéres des

PME et des nouveaux
exportateurs

Renforcement de notre
position de premier \ I
fournisseur de solutions
financieres aupres des

exportateurs canadiens
de technologies propres

Le nombre de
clients servis
a augmenté de

240 %

de 2016 a4 2020

STRATEGIE 2020-2030

VISION

D’ici 2030, le Canada aura regagné sa
position de leader du commerce international,
améliorant et consolidant ainsi I’avenir
économique de tous les Canadiens.

Accent sur I'amélioration de la compétitivité commerciale du
Canada et la création d'un avenir meilleur pour la population
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NOTRE STRATEGIE 2030

Un résumé de notre stratégie 2030 se trouve sur notre site Web. En voici trois faits saillants :

Nous nous concentrerons davantage sur les moyennes
entreprises au potentiel élevé tout en continuant a servir les Maximiser les retombées en ciblant les
micros, les petites et les grandes entreprises de la fagon qui moyennes entreprises

répondra le mieux a leurs besoins. Le segment des moyennes
entreprises représente un potentiel inexploité de plus de

7,5 milliards de dollars par année, et son apport aux résultats
commerciaux du Canada est considérable.

Ces entreprises ont déja montré leur potentiel . Elles sont
nombreuses a créer des solutions d'avant-garde qui sont
prisées aussi bien par les secteurs traditionnels que les
domaines d'avenir. Nous voulons donc faire d'une pierre trois
coups : accélérer la croissance de ces entreprises de fagon

a propulser les secteurs au fort potentiel, afin d'améliorer la
compétitivité commerciale du Canada. Nous contribuerons
ainsi a créer de nouveaux champions mondiaux qui
participeront a I'essor du commerce canadien.

Répondre aux occasions de croissance
internationales en mobilisant les secteurs
prioritaires soutenant la compétitivité

Nous voulons développer notre expertise dans les quatre - :
commerciale du Canada de demain

secteurs les plus porteurs a nos yeux : I'agroalimentaire, les

technologies propres, la fabrication de pointe et le numérique.
Dans la foulée, nous favoriserons les ressources de 'avenir, @ ‘%@

a savoir les technologies propres et de pointe congues par le

secteur des richesses naturelles du Canada, technologies tres agmz.’i‘;;’;‘;‘;ires Teﬂl';ﬁ'riiies FS?';E?EE" nl:il:ésrii:(;i:ess Eiislsg\%ﬁ.ers
recherchées par les entreprises étrangéres sur la route de la

transition énergétique.

Nous croyons que les bonnes pratiques commerciales Priorités stratégiques

peuvent rendre le Canada et le monde meilleurs, et

comptons intégrer les principes ESG a toutes nos décisions.

Non seulement ces pratiques dicteront notre activité, mais elles %
feront aussi partie de notre proposition de valeur a nos clients

de tous les segments et secteurs. Nous sommes conscients 1 o2 -3 4
qu'elles sont essentielles & la pérennité d'EDC et & la viabilité T Co
économique du Canada a long terme, et donc au centre de nos valeurs client tangibles

toutes nos activités.

GOOD NATURED  une entreprise d’emballage poursuit sa croissance malgré la COVID-19 avec I'aide

PRODUCTS : d’une banque et ’EDC.
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CONTEXTE COMMERCIAL

La crise de la COVID-19 a mis en lumiere de nouvelles sources

de risques et de débouchés pour les entreprises canadiennes,

tout en accentuant des tendances lourdes qui modelaient déja
I'’économie mondiale et les résultats commerciaux du Canada
avant la pandémie.

TECHNOLOGIE

La pandémie a accéléré I'avenement du numérique et du
commerce en ligne, et elle a sans doute changé durablement
la face du travail. Certains secteurs, comme la finance, la
fabrication, la vente au détail, I'agriculture et I'exploitation
miniere, étaient déja a la recherche de solutions numériques
pour simplifier et automatiser les processus, et la pandémie

a amené de nombreuses entreprises a précipiter ces
transformations. La crise a aussi accentué les attentes et les
besoins des clients en ce qui a trait aux services bancaires aux
entreprises et services d'assurance en ligne.

TRANSFORMATION DU COMMERCE INTERNATIONAL

Avant la pandémie, la production mondiale était en pleine
mutation sous I'effet des innovations industrielles, d'une
refonte de la réglementation et de I'évolution de la demande du
coté des consommateurs. Une nouvelle réalité commerciale se
profilait : les pays ne se spécialisaient plus dans des secteurs
complets, mais plutot dans certains segments d'une filiére.
Ainsi, les marchés émergents ont pris en charge les activités
et les services les moins automatisés. On observait aussi

une montée en fleche du protectionnisme et un recul de
I'encadrement du commerce. Ces développements ont eu des
conséquences profondes pour le Canada.

La pandémie a apporté de I'eau au moulin des appels

au rapatriement des activités dans le but de maintenir
I'approvisionnement, tandis que la poussée en faveur du
protectionnisme a continué de remettre en cause les principes
du commerce libre, équitable et ouvert. On prévoit qu'apres la

COVID, I'attention se portera sur les chaines d'approvisionnement

régionales et les secteurs stratégiques comme les infrastructures
essentielles, les médicaments et les appareils médicaux et

les technologies de I'information et des communications. Les
gouvernements et les entreprises chercheront des moyens de
renforcer leur résilience et leur souplesse.

MESURES POUR CONTRER LES EFFETS
DE LA PANDEMIE

La pandémie a donné lieu a une unanimité inhabituelle quant a

la nécessité de ne rien ménager pour contrer le ralentissement
économique. Beaucoup de pays ont annoncé des mesures
budgétaires extraordinaires, et les grandes banques centrales ont
assoupli les conditions de liquidité au moyen de baisses des taux
d'intérét et d'autres moyens inhabituels de I'arsenal monétaire.

L'augmentation de la dette publique risque de peser lourd sur
les dépenses privées, ce qui pourrait plomber la croissance.
L'engagement des autorités monétaires a tout faire pour
maintenir le cap a eu des répercussions immédiates et notables
sur la valeur des actifs, ce qui fait planer la menace d'une autre
correction advenant une perte d'appétit pour le risque.

TENDANCES LIEES A LA COMPOSANTE ESG

Depuis plusieurs années, on note un intérét croissant pour
les enjeux liés a I'environnement, la société et la gouvernance
(ESG) comme les changements climatiques, les droits de la
personne et la corruption. Or, la pandémie a mis en lumiere le
lien intrinséque entre les gens et leur environnement naturel
ainsi que les vulnérabilités et inégalités présentes dans nos
systémes et nos institutions. Alors que le monde se reléve de
la pandémie, on s'applique de plus en plus a reconstruire en
mieux, a développer des économies plus vertes, inclusives et
durables de méme que des sociétés plus résilientes et aptes
a relever les défis environnementaux et sociaux. En paralléle,
aux quatre coins du globe, on s’attend de plus en plus a une
conduite responsable des affaires.

Entrée en vigueur de T’ACEUM

En 2020, au milieu de I'incertitude engendrée par la pandémie, 'Accord Canada—
Etats-Unis—Mexique (ACEUM) est entré en vigueur le 1¢ juillet pour remplacer

I'ancien Accord de libre-échange nord-américain (ALENA). LACEUM maintient I'acces
préférentiel du Canada aux marchés américains et mexicains concernant les biens
tout en apportant des nouveautés qui facilitent le transport et allegent les formalités.
Al'heure ol les entreprises canadiennes de toutes tailles se relévent de la pandémie,
I'ACEUM et les autres accords de libre-échange du Canada leur donnent une
excellente occasion d'acquérir un avantage concurrentiel sur les marchés mondiaux
et de diversifier leur clientele et leur bassin de fournisseurs.
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PROGRAMMES NOUVEAUX ET DIGNES DE MENTION

La décision du gouvernement canadien d'élargir notre mandat nous a aussi permis de mettre notre gamme compléte d'outils

au service des entreprises non exportatrices. Désormais, nous aidons non seulement les entreprises d'ici a conquérir le monde,

a diversifier leurs marchés et a augmenter leurs revenus, mais nous mettons aussi a la disposition de toutes les entreprises
canadiennes notre expertise en matiere de risque, dans l'intérét de I'ensemble de la population canadienne. Au fil de la pandémie,

EDC a su s'adapter.

Elle I'a fait dans un premier temps en apportant des changements temporaires a nos programmes de financement, de garantie
bancaire et d'assurance crédit. Pour aider les entreprises a composer avec les pires contrecoups de la COVID-19, nous avons
notamment reporté le calendrier des paiements, augmenté le plafond des préts, abrégé les délais d'approbation, élevé notre niveau

de tolérance au risque et élargi notre soutien sur le marché intérieur.

Parallelement a notre noyau principal d'activités, nous avons participé a I'élaboration et a la réalisation de deux programmes de
I'Equipe Canada : le Programme de crédit aux entreprises (PCE) et le Compte d’urgence pour les entreprises canadiennes (CUEC).

GARANTIE - PROGRAMME DE CREDIT
AUX ENTREPRISES

En mars, le gouvernement du Canada a lancé le Programme de
crédit aux entreprises (PCE), qui est assorti d'une enveloppe
généreuse pour pallier les difficultés que rencontrent les
entreprises en raison de la pandémie. Dans le cadre de

ce programme, EDC et BDC travaillent de concert avec le
gouvernement fédéral et les préteurs privés pour répondre aux
besoins pressants de liquidités en majorant le financement
accordé aux entreprises canadiennes.

Adaptée pour les PME, la Garantie — PCE d'EDC est une
entente de mutualisation du risque établie avec des institutions
financieres canadiennes pour que celles-ci puissent fournir plus
de financement aux entreprises canadiennes touchées par la
pandémie. EDC offre une garantie a I'institution financiére du
client sur la majorité des emprunts contractés au moyen d'une
nouvelle marge de crédit opérationnelle ou d'un nouveau prét
aterme. La PCE permet aux entreprises d'accéder a un crédit
pouvant atteindre 6,25 millions de dollars qui est garanti a
hauteur de 80 % par EDC.

En tout et pour tout, les

@ Garanties - PCE d’EDC couvraient
des activités de 850 millions de
dollars a la fin de 2020.

Par la suite, nous avons congu une variante spécialement

a l'intention des moyennes et grandes entreprises dont les
besoins sont plus importants : la Garantie — PCE d'EDC pour
les entreprises du marché intermédiaire couvre les préts de
12,5 millions a 80 millions de dollars jusqu'a hauteur de 75 %.

Comme BDC offre un programme similaire de cofinancement
des entreprises avec d'autres institutions financiéres, et depuis
peu le Programme de crédit pour les secteurs tres touchés
(PCSTT), nous travaillons étroitement avec elle et nos autres
partenaires pour nous assurer que les divers programmes
répondent adéquatement aux besoins des entreprises.

KAREWAY HOMES :
La PCE vient épauler une entreprise
de construction


https://www.edc.ca/fr/article/bpnc-kareway-pce.html
https://www.edc.ca/fr/article/bpnc-kareway-pce.html
https://www.edc.ca/fr/article/bpnc-kareway-pce.html

PROGRAMME DE CREDIT AUX ENTREPRISES
DU SECTEUR PETROGAZIER

Le Canada compte plus de 200 000 emplois dans le secteur de
I'énergie, lequel représente 7,5 % du PIB national. Conscients
des graves difficultés que connait le secteur canadien du pétrole
et du gaz naturel en raison de la pandémie, des faibles cours du
pétrole et de la volatilité du marché, nous avons annoncé, en
avril, I'augmentation de notre capacité financiere accordée aux
PME actives dans I'exploration et la production pétrogaziéres.

Cette capacité additionnelle vise a ce que les entreprises
admissibles disposent des liquidités dont elles ont besoin pour
exercer leurs activités et soutenir leurs employés durant la crise.

Notre soutien prend la forme de divers produits de financement
et d'assurance, notamment des préts directs dans le cadre

du Programme de préts sur réserves — PCE, ainsi que des
solutions de mutualisation des risques au titre des produits de
cautionnement et d'assurance crédit d'EDC.

En travaillant avec les acteurs du secteur pétrogazier,
nous facilitons la transition vers un avenir sobre en
carbone tout en épaulant nos clients. Conformément
aux engagements d’EDC en matiére de lutte contre
les changements climatiques, nous exigeons d’abord
des entreprises financées par le Programme de préts
sur réserves — PCE qu’elles publient un rapport sur
leurs pratiques liées aux changements climatiques
dans I'année suivant le versement des fonds, ce qui
est cohérent avec les recommandations du Groupe
de travail sur I'information financiére relative aux
changements climatiques (GIFCC).
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PROGRAMMES NOUVEAUX ET DIGNES DE MENTION

Au 31 décembre 2020

Sept demandes au titre du
Programme de préts sur réserves —
PCE étaient approuvées ou en cours
d’examen par EDC. Les préts directs
signés totalisaient 273 millions

de dollars.

Notre programme de cautionnement
comptait 46 transactions
représentant 889 millions de dollars.

Notre programme d’Assurance
zh crédit comptait 46 transactions

@ représentant 113 millions de dollars.

PROGRAMME D’'INVESTISSEMENT
DE CONTREPARTIE

Le Programme d'investissement de contrepartie d'EDC a été
congu pour aider les entreprises canadiennes a exécuter leurs
plans de croissance et de mise en marché, a un moment ot bon
nombre de PME peinaient a obtenir du financement.

Dans le cadre de ce programme, EDC fournit un montant
équivalent au capital-risque provenant de sociétés privées, jusqu’a
concurrence de 5 millions de dollars, selon les mémes modalités
que ces sociétés. Le programme suit le rythme des affaires (les
engagements sont confirmés de 5 a 10 jours ouvrables aprées

la réception d'une demande) et nous a permis de fournir a ce
segment |'aide dont il avait tant besoin durant la crise sanitaire.

PRANA BIOVEGETALIENS :

changer le monde, une collation santé a la fois

Contrats signés au titre du Programme d’investissement de contrepartie d’EDC

Au 31 décembre 2020
o) @) o) o)
COLOMBIE-
BRITANNIQUE | ALBERTA SASKATCHEWAN MANITOBA

Au 31 décembre 2020, un total de

56 transactions
. N avaient été conclues,
O

pour un engagement global
de 125 millions de dollars.

O
o)
=0
@)
. NOUVEAU- TERRE-NEUVE-
ONTARIO QUEBEC BRUNSWICK ET-LABRADOR

D), Environ45%

r - f) - des fonds provenant des investissements
E=1)

de contrepartie étaient destinés aux
technologies propres ou a des entreprises
détenues ou dirigées par des femmes.
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PROGRAMMES NOUVEAUX ET DIGNES DE MENTION

COMPTE D’'URGENCE POUR LES
ENTREPRISES CANADIENNES (CUEC)

Le 9 avril 2020, au terme de 12 jours d'efforts concertés entre
EDC et des acteurs des secteurs public et privé, le CUEC a

été mis sur pied et offert aux entreprises éprouvées par la
pandémie. Le programme prévoit un soutien financé pour les
dépenses non reportables comme les salaires, les loyers, les
assurances et les services publics, ainsi que I'annulation d'une
partie admissible du prét.

La mise sur pied du CUEC a été rendue possible grace a la
contribution de tous les membres de I'Equipe Canada. Méme
si plus de 220 institutions financiéres canadiennes ont accordé
des préts au titre du programme aux entreprises canadiennes,
EDC a administré le programme au nom du gouvernement

du Canada. De fait, la Société en gére tous les aspects,
notamment la conception et les améliorations constantes
demandées par le gouvernement en vue d'élargir les critéres
d'admissibilité. Pour mener a bien ces demandes, EDC doit
travailler en étroite collaboration avec des partenaires ainsi
que mettre a jour les éléments, outils et ressources mis a la
disposition des entreprises intéressées. Ces dernieres ont
jusqu'au 30 juin 2021 pour présenter une demande au titre

du CUEC.

Au 31 décembre 2020, le CUEC avait
fourni plus de 38,4 milliards de dollars
en liquidités indispensables a plus de
800 000 entreprises par I'intermédiaire
de 220 institutions financiéres.
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PROGRAMMES NOUVEAUX ET DIGNES DE

SOLUTIONS NUMERIQUES

L'innovation numérique joue un réle majeur dans notre
réponse aux besoins de nos clients depuis plusieurs années.
Le lancement des services du savoir en 2017 a favorisé des
investissements dans des plateformes et des solutions
essentiellement numériques et congues pour offrir aux

PME canadiennes des solutions rapides, novatrices et
facilement accessibles.

Quand la COVID-19 a frappé, nous étions préts; grace a nos
investissements antérieurs dans des plateformes numériques,
nous étions en mesure de réagir rapidement avec un éventail

de solutions axées sur le client. Par exemple, nous avons mis

en ligne un outil de triage aiguillant les entreprises canadiennes
vers les ressources offertes par divers organismes publics —
dont EDC - en réponse a la pandémie; cet outil a mené

19 000 utilisateurs uniques la bonne solution. Autre exemple,
nous avons lancé notre premiére application destinée aux
commercants de Shopify, qui peuvent ainsi intégrer directement
notre expertise commerciale dans leur boutique pour répondre
a des questions sur les droits de douane, les impdts, I'expédition
et les exigences réglementaires, entre autres.

Quand il est devenu évident que les entreprises voulaient
obtenir plus d'informations sur les moyens de traverser la

crise, nous avons reporté tous les webinaires prévus pour 2020
afin de répondre a ce besoin. Les webinaires d'EDC, accessibles
en direct et sur demande, ont ainsi permis aux entreprises
canadiennes de profiter de précieux conseils de la part
d’'experts, de chefs d'entreprise et de spécialistes de secteurs et
de marchés, le tout gratuitement. La nouvelle série sur le theme
de la COVID-19 a traité de sujets aussi divers que I'exploration
de l'inconnu, le commerce en ligne et la préparation a la

relance économique. La séance d'avril, qui portait sur les
mesures de soutien financier et les divers programmes d'aide
liés a la pandémie, a battu tous les records d'assistance a nos
webinaires, avec quelque 6 600 participants.

En plus des webinaires, nous avons revu nos produits du
savoir, accessibles par abonnement a MonEDC, pour aider les
entreprises a se familiariser avec la gestion des urgences et

a s'adapter a la crise. Par exemple, nous avons bonifié notre
Centre aide-export en ligne pour qu'il réponde a des questions
de I'heure : comment obtenir du soutien financier, comment
profiter de la demande accrue d'équipements de protection
individuelle (EPI), comment s'attaquer a de nouveaux marchés
malgré I'annulation des salons professionnels, quoi faire avec
les risques émergents, et une foule d'autres questions. Nous
avons aussi enrichi notre produit Vérif-entreprise pour aider
les commergants a réduire les risques pour leurs acheteurs

et les maillons de leur chaine d'approvisionnement au moyen
de rapports sur les antécédents, et lancé un référentiel
d'adaptation des activités pour les entreprises désireuses de
modifier leurs stratégies de fagon non seulement a perdurer,
mais aussi a cerner les occasions émergeant de la crise. Enfin,
en collaboration avec le Forum pour la formation en commerce
international, nous avons ajouté une série de formation allégée
pour guider les entreprises dans la négociation de contrats, les
questions d'expédition et de logistique et la gestion de flux de
trésorerie de plus en plus tendus.

Dans tous les cas, les entreprises canadiennes ont pu
profiter de nos webinaires, de nos services numériques et de
nos documents et rapports riches en contenu moyennant
un compte et un abonnement MonEDC gratuits. En 2020,
plus de 22 000 personnes y étaient abonnées, dont

16 000 appartenant a une PME canadienne, ce qui atteste
de leur soif de connaissance.

Shopify : La vente en ligne, plus facile — et

nécessaire — que jamais
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PARTENARIATS ET COLLABORATION

La pandémie de COVID-19 a mis en lumiere I'importance des partenariats et de
la collaboration avec le secteur financier canadien, les ministeres fédéraux et
provinciaux, les groupes de parties prenantes, le secteur privé et les entreprises
canadiennes pour nous adapter aux défis économiques.

[l faut souligner nos partenariats avec des institutions financiéres canadiennes,
grace auxquels nous avons pu proposer aux clients de nouveaux produits en un
temps record, notamment les garanties du Programme de crédit aux entreprises.
Nous avons multiplié et resserré nos relations avec ces institutions, de sorte
qu’'EDC puisse assumer davantage de risques et aider un plus grand nombre

d’entreprises canadiennes.

PRINCIPAUX PARTENAIRES FEDERAUX

En tant que membre de I'Equipe Canada, EDC a forgé des alliances stratégiques
avec des sociétés d'Etat offrant des services sont complémentaires aux siens.

En voici quelques-unes :

bdc™

Banque de développement
du Canada

La Banque de développement

du Canada (BDC) prodigue des
conseils et du financement aux PME
canadiennes. L'alliance que nous
avons conclue avec elle permet a
chacune de nos deux organisations
de mettre a profit I'expertise de I'autre
pour mieux épauler les entreprises
dans leur parcours de croissance, ce
qui a été plus vrai que jamais en 2020
avec le Programme conjoint de crédit
aux entreprises.

Service des W
Délégués
Commerciaux

Service des délégués commerciaux

Le Service des délégués commerciaux
(SDC) aide les entreprises a vendre
leurs produits et services hors

du Canada en leur proposant du
financement et des programmes

de soutien, en leur présentant des
occasions d'affaires et en leur faisant

profiter de son réseau de délégués
réparti dans 160 villes autour de la
planete. Nous collaborons avec le
SDC dans la prestation de formation
aux entreprises canadiennes et pour
I'aiguillage de clients potentiels.

En 2020, ce sont 518 entreprises
canadiennes que I'équipe du Centre
aide-export a dirigées vers le SDC.

7 JC

Financement agricole Canada

Financement agricole Canada

(FAC) est le plus important

préteur du Canada dans le secteur
agroalimentaire. Pour augmenter

le soutien aux exportateurs de ce
secteur, nous avons fait équipe

avec FAC en mettant sur pied

notre Programme de garanties
d’'exportations. En collaboration avec
FAC et le SDC, nous avons pu donner
a une entreprise winnipegoise le
soutien dont elle avait besoin pour
se doter d'usines de calibre mondial
spécialement adaptées et servant
un but bien précis : I'extraction de
protéines de pois et de canola de
qualité alimentaire pour le secteur
mondial des aliments et boissons.

Faits saillants de 2020

(@]

—_—

233 Partenariats

avec 233 banques et
coopérative d’épargne et
de crédit pour la mise en
oceuvre du CUEC

. é\\i |
142 Collaboration

avec 142 institutions
financiéres pour les
Garanties - PCE d’EDC,
dont plus de 60 nouveaux
partenariats

Q

premiere
Notre toute premiére
transaction du
programme Garantie -
PCE d’EDC a été conclue
avec la Banque des
Premiéres Nations,

au Yukon
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RECIT D’UNE REUSSITE

EDC et FAC s’allient pour alimenter la croissance d’une entreprise

pionniére du Canada

L'entreprise winnipegoise Merit Functional Foods souhaitait se
doter d'installations de premier ordre spécialement adaptées
et servant un but bien précis : I'extraction de protéines de pois
et de canola de qualité alimentaire pour le secteur mondial des
aliments et des boissons.

Flairant le potentiel de I'entreprise, Financement agricole
Canada (FAC) - la société d'Etat fédérale & vocation financiére
dont la mission est d'aider le secteur agricole — s’est engagée
a lui fournir un financement de 25 millions de dollars. Malgré
cet appui, il restait un manque a gagner pour financer la
construction des installations de Merit.

FAC s'est donc tournée vers EDC. Vu leur mandat
complémentaire et similaire — soutenir la croissance et

I'essor des entreprises canadiennes —, EDC et FAC collaborent
depuis longtemps, que ce soit dans le cadre d'initiatives
organisationnelles conjointes ou lors d'entretiens sur le terrain,
un peu partout au pays. Dans le cas du projet de Merit, c'est
autour d'un café que FAC a sollicité le concours d'EDC.

« Dans la filiere agricole, FAC se démarque par son expertise

et son réseau de relations », explique Ralf Miner d'EDC,
directeur des comptes nationaux a Winnipeg. « Au Manitoba,
|'agroalimentaire est un secteur phare; mon homologue de FAC
et moi-méme sommes souvent appelés a échanger au sujet
des entreprises que nous servons et des fagons de mettre nos
solutions au service de |'autre pour dynamiser la croissance de
cette industrie. Quand le projet de Merit a été évoqué autour
d'une tasse de café, je savais qu'EDC pouvait s'allier a FAC et
changer la donne. »

A l'instar de FAC, EDC a tout de suite décelé le potentiel unique
de Merit. Cette société se spécialise en effet dans un créneau
inexploité : le Canada excelle dans la production alimentaire,
mais il est peu présent dans la transformation, qui est rarement
effectuée par des entreprises au pays. Merit allait remédier

a cette lacune grace a ses nouvelles installations et a une
technologie exclusive qui damerait le pion a la concurrence
dans le domaine des protéines de remplacement. L'usine
de Merit allait ainsi devenir la premiere au monde a réaliser
I'extraction commerciale de protéines de canola destinées
a l'alimentation.

[l'y avait un autre atout aux yeux d'EDC : I'entreprise évolue
dans la sphere des technologies propres. Ses protéines a base
de plantes sont un substitut a la viande, dont la production
contribue beaucoup aux changements climatiques. En
épaulant Merit, EDC prétait main-forte a deux de ses secteurs
prioritaires : les technologies propres et I'agroalimentaire.

Outre le financement de 25 millions de dollars de FAC pour
le projet d'usine, Merit a bénéficié du soutien d'EDC sous les
formes suivantes :

Financement de projets de 55 millions de dollars pour la
construction des installations.

Garantie, établie dans le cadre du Programme de

garanties d'exportations, de 75 % sur une marge de crédit
opérationnelle de 5 millions de dollars fournie par la CIBC
(I'une des conditions pour I'obtention du financement de FAC).

Garantie de facilité de change de 2,5 millions de dollars
ameéricains qui protége Merit contre les pertes subies a la
suite de fluctuations du taux de change, un volume non
négligeable de matériaux de construction des Etats-Unis
devant servir a la construction de son usine.

La question du financement étant réglée, la construction des
nouvelles installations de Merit va bon train. A terme, elles
permettront a cette entreprise prometteuse des secteurs
canadiens de la production alimentaire et des technologies
propres de connaitre une activité florissante a I'international.
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COMMERCE INCLUSIF

Certains segments de la population canadienne — notamment
les personnes noires, les personnes autochtones, les personnes
de couleur, les membres de la communauté LGBT+ et les
femmes — sont confrontés a des défis particuliers dans le
monde des affaires. Nous voulons faire en sorte que tous

les Canadiens, quels que soient leur genre, leur race, leurs
croyances et leurs origines, puissent voir grand, étre audacieux
et conquérir le monde a chances égales.

Nos stratégies adaptées a ces groupes d'exportateurs visent
non pas a leur accorder un traitement de faveur, mais a les
mettre sur un pied d'égalité avec les autres groupes et a rendre
les services d'EDC plus accessibles et pertinents afin que toutes
les entreprises puissent réaliser tout leur potentiel. Alors que
nos premiers efforts étaient dirigés vers les femmes, nous
avons progressivement élargi notre action aux besoins et aux
obstacles d'autres groupes.

Nous comptons aller encore plus loin en 2021 avec la création
de I'Equipe du commerce inclusif, qui regroupe les stratégies
pour les femmes et les autochtones. Nous chercherons a offrir
un soutien plus holistique et intégré aux entreprises moins bien
servies et qui sont issues de la diversité.

ENTREPRISES EXPORTATRICES DETENUES
OU DIRIGEES PAR DES FEMMES

EDC offre une vaste gamme de services et de programmes
aux exportatrices pour les soutenir au fil de leur parcours,
notamment a I'étape du démarrage, ou dans bien des cas le
mangque de capital représente un obstacle de taille. Depuis
2018, nous avons servi 1l 052 entreprises détenues ou dirigées

Faits saillants de 2020

)
siin
16 0/0 des fonds du

Programme d’investissement
de contrepartie ont été
alloués a des entreprises
dirigées ou détenues par

des femmes (27 % des
transactions)

17 % ...

Garanties - PCE d’EDC

ont été signées pour des
entreprises détenues ou
dirigées par des femmes

par des femmes pour lesquelles nous avons facilité des activités
commerciales de 2,8 milliards de dollars.

Ces chiffres ont considérablement augmenté en 2020 grace a
I'élargissement des pouvoirs d'EDC au marché intérieur, aux
nouveaux programmes mis sur pied en réponse a la COVID-19
et a la facilité accrue pour les entreprises dirigées et détenues
par des femmes de s’identifier comme telles au moment de se
tourner vers EDC.

Nous sommes restés en étroite communication avec ce
groupe au cours de I'année écoulée par la voie de conférences
virtuelles, de webinaires et des mises a jour sur notre site Web
Femmes en commerce. Notre préoccupation premiere était
de renseigner ces entrepreneures au sujet du soutien financier
et des programmes d'aide mis a leur disposition et de nous
assurer qu'elles en tirent parti.

Notre Programme d’investissement pour les femmes en
commerce a continué de connaitre le succes, avec une
enveloppe de 100 millions de dollars en capital-investissement
de croissance destinée aux entreprises en expansion détenues
ou dirigées par des femmes ou aux fonds de capital-risque
ayant une femme a leur téte.

Forts de ce soutien, nous avons dépassé nos cibles de 2023
quant au nombre de clients servis et du volume d'affaires
facilitées a la fin de 2020. Nous entendons fixer de nouvelles
cibles en 2021. Alors que la pandémie sévit toujours et que les
femmes en subissent les contrecoups sociaux et économiques
de fagon disproportionnée, nous savons que notre soutien est
plus important que jamais.

43 M $ Des 100 millions

de I'enveloppe d’investissement
auprés des femmes en commerce,
quelque 43 millions de dollars ont été
alloués a des entreprises dirigées ou
détenues par des femmes ou encore
des fonds de capital-risque dirigés
par des femmes
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COMMERCE INCLUSIF

EXPORTATEURS AUTOCHTONES

Aprés avoir nommeé un responsable national pour les
exportateurs autochtones en 2019, nous avons lancé en 2020
une stratégie pour établir des partenariats durables avec les
communautés autochtones du Canada et catalyser la réussite
des entreprises autochtones sur la scéne internationale.

Les entreprises détenues par des autochtones (Premieres
Nations, Métis ou Inuits) contribuent annuellement a hauteur de
plus de 30 milliards de dollars a I'économie canadienne, et ce,
malgré les obstacles particuliers qui entravent leur essor et dont
plusieurs découlent d'iniquités institutionnelles et systémiques.
L'un de ces obstacles réside dans I'insuffisance des fonds

de roulement; or EDC est en mesure de les aider sur ce plan,
directement ou par l'intermédiaire des institutions financieres
et organes gouvernementaux partenaires. Notons également
que la plupart des entreprises autochtones disent manquer
d'information sur I'accés au commerce, lacune que nos services
du savoir sont en mesure de combler.

En 2020, notre grande priorité était de favoriser des relations
avec les acteurs du milieu des affaires autochtone, comme

les associations commerciales autochtones les agences
gouvernementales, les conseils de bande et les institutions
financieres, de leur présenter EDC et d'établir des partenariats.
Nous avons ainsi pu nouer des liens avec quatre grandes
organisations autochtones du milieu des affaires :

le Conseil canadien pour le commerce autochtone (CCCA),
qui crée des ponts entre les gens et les entreprises
autochtones et non autochtones;

|’Association nationale des sociétés autochtones de
financement (ANSAF), un réseau de 58 institutions
financiéeres autochtones;

I’"Association touristique autochtone du Canada;

le Conseil pour I'avancement des agents de développement
autochtones (Cando), une organisation autochtone nationale
ceuvrant pour le développement économique.

Grace a ces partenariats, de nombreuses entreprises
autochtones ont eu accés aux solutions financiéres et du savoir
d'EDC. Nous avons également participé a des conférences
virtuelles et a des webinaires organisés par chacune de

ces organisations.

Notons en outre, comme activités a fortes retombées, une série
de trois billets de blogue sur le site edc.ca qui visait a accroitre
la connaissance et la compréhension du dynamisme de la
communauté d'affaires autochtone, ainsi que trois webinaires
sur les programmes d'aide aux entreprises autochtones

offerts par EDC et le gouvernement en réponse a la COVID-19.
Nous avons salué la premiére transaction du programme

de Garanties — PCE conclue avec la Banque des Premiéres
Nations, au Yukon.

LE GOUT DE LA REUSSITE :

des entrepreneures autochtones misent
sur la communauté et leurs racines

Entreprises autochtones

56 000 entreprises détenues par des Autochtones

Plus de 30 milliards de dollars de contribution des
entreprises autochtones a I'économie canadienne

1,4 % des PME canadiennes sont détenues
majoritairement par des Autochtones

60 % des entrepreneures autochtones utilisent
leurs économies personnelles comme principale
source de financement pour se lancer en affaires,
comparativement a 52 % pour les hommes

91 % des entreprises autochtones ont souffert de la
COVID-19 d'une fagon ou d'une autre

Les entreprises autochtones détenues par des femmes
sont plus susceptibles d'avoir subi des contrecoups

« tres négatifs » de la COVID-19 et connu une baisse

de revenu disproportionnée

Faits saillants de 2020
O] 0o entreprises autochtones

AN

servies

119,3 M$

en activités commerciales
facilitées

8} 25 transactions de

Garanties — PCE, représentant
3,2 % des transactions du
programme et 28 millions de
dollars, ont été conclues avec
des entreprises autochtones
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COMMERCE INCLUSIF

ENTREPRISES LGBT+

Misant sur notre partenariat avec la Chambre de commerce
LGBT+ du Canada, le seul organisme au pays habilité a certifier
qu’une entreprise est une entreprise LGBT+, nous continuons
de nous familiariser avec les défis auxquels fait face cette
communauté et entendons éliminer les obstacles et renforcer
notre soutien a ce milieu d'affaires important.

Sila pandémie a limité les activités en 2020, EDC a tout de
méme présenté les premieres perspectives économiques

du Sommet mondial des affaires et Forum sur la diversité

des fournisseurs de cette Chambre de commerce, laquelle
réunissait pendant une semaine 800 participants provenant de
plus de 27 pays, et a participé a son gala noir et blanc virtuel.

Diversité des fournisseurs

Les programmes de diversité des
fournisseurs peuvent étre porteurs

de croissance pour les entreprises de

la diversité, car ils encouragent les
acheteurs a chercher activement des
fournisseurs issus de cette communauté
du monde des affaires.

En 2020, en vue de créer son

propre programme de diversité des
fournisseurs, EDC est devenue membre
institutionnel de Women Business
Enterprises Canada (WBE Canada),

de WEConnect International, de la
Chambre de commerce LGBT+ du
Canada et du Conseil canadien pour

le commerce autochtone (CCCA),
organisations de certification de la
diversité des entreprises. Concretement,
EDC pourra donc s'adresser a eux pour
connaitre des entreprises issues de la
diversité afin de combler des besoins
en approvisionnement.

Nos stratégies adaptées a ces groupes
d’exportateurs visent non pas a leur
accorder un traitement de faveur,
mais a les mettre sur un pied d’égalité
avec les autres groupes et a rendre
les services d’EDC plus accessibles

et pertinents afin que toutes les
entreprises puissent atteindre tout
leur potentiel.
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FAVORISER LENVOL A LINTERNATIONAL

Par la voie de son Programme de jumelage d'affaires, EDC
mobilise son réseau et ses relations a I'international afin

de créer des débouchés pour les entreprises canadiennes
capables de répondre aux besoins ou de résoudre les
problémes opérationnels d'acheteurs étrangers. Ce faisant,
nous aidons les entreprises canadiennes a entrer en contact
avec les décideurs et a apprivoiser la complexité des
multinationales plus rapidement que si elles devaient se
débrouiller seules.

Sinos activités de mises en relation se déroulent normalement
en personne, la pandémie nous a forcés a revoir la formule.
Nous avons de ce fait pu découvrir de nouvelles fagons de nous
rendre utiles aux entreprises canadiennes.

C'est ainsi que notre Programme de jumelage d'affaires est
intégralement passé en mode virtuel, les rencontres entre
représentants d'entreprises canadiennes et d'acheteurs
étrangers cédant la place a des présentations derriere un écran.
Nous avons organisé des séances de questions-réponses

et des webinaires en direct, lors desquels des acheteurs
étrangers présentaient leur entreprise, les défis et les pratiques
d'approvisionnement ainsi que les occasions d'affaires a des
groupes de fournisseurs canadiens potentiels. Par exemple, notre
série en quatre parties sur le marché turc comprenait un apergu
du marché, puis des exposés par trois entreprises turques
ouvertes a s'approvisionner auprés d'entreprises canadiennes.

Quant a notre toute nouvelle série de webinaires
transsectoriels, elle a été une tribune pour des entreprises

de technologie canadiennes de premier ordre dont I'offre
transcende la division verticale traditionnelle des secteurs.

Le premier événement mettait en vedette trois entreprises
développant des technologies de maintenance prédictive, qui
ont chacune traité d'un sujet précis pour ensuite répondre aux
questions. En tout, 16 entreprises étrangeres ont assisté a au
moins une des présentations.

Dans la méme veine, nous avons mis sur pied un groupe de
travail sur les équipements de protection individuelle (EPI),
ayant pour mandat d’entamer des discussions entre les
clients du Financement et jumelage d'affaires (entreprises
étrangeres choisies a qui nous avons accordé un engagement
de financement non contraignant en échange de I'engagement
de rencontrer des fournisseurs canadiens) et des exportateurs
canadiens. A I'heure ol de nombreuses entreprises d'ici se
réinventent pour fabriquer et vendre des EPI, nous avons cru
judicieux de promouvoir leurs innovations aupres de grandes
entreprises a la recherche de technologies de prévention ou de
détection de la COVID-19 (barriéres de protection, logiciels de
suivi de la température des employés, solution de désinfection
ou de soins a distance).
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TRACER LA VOIE DU SUCCES

Grace a de bonnes pratiques de gestion des risques et a des
capacités numériques de pointe, nous avons pu répondre avec
aplomb et flexibilité aux besoins des entreprises canadiennes
en 2020, des atouts qui nous seront tout aussi essentiels pour
notre Stratégie 2030.

GESTION DES RISQUES

En tant qu'organisme de crédit a I'exportation du Canada,

EDC s'affirme comme un expert du risque international. C'est
ainsi que nous pouvons aider les entreprises canadiennes a
conquérir le monde. Dans un contexte politique et économique
en mutation, nos activités internationales nous exposent a un
large éventail de risques : financiers, opérationnels, stratégiques
et liés a la composante ESG. Tout en saisissant les occasions
d’affaires, nous devons faire preuve de vigilance et tacher de
reconnaitre, de prévoir et de gérer prudemment les risques, le
tout pour protéger la Société, sa réputation et les exportateurs
canadiens qu'elle sert.

En 2015, nous avons entamé une transformation majeure de
la gestion du risque d'entreprise; nous continuons aujourd’hui
a consolider nos politiques et pratiques et a les intégrer dans
toutes nos activités. A EDC, cette dimension ne se résume
pas a prendre plus ou moins de risques : elle vise a créer un
systéme de gouvernance qui nous permet d'encadrer les
risques que nous avons choisi d'assumer. Il s'agit notamment
d'amener chacun au sein de l'entreprise a prendre conscience
de I'existence et de la nature des risques, puis a faire preuve
de prévoyance.

Les employés ont un réle a jouer dans la détermination et
I'atténuation des risques. Chacun, ayant tous au moins un
objectif lié a la gestion des risques dans leur plan de rendement
annuel. Les résultats du Sondage éclair 2020 étaient d'ailleurs
trés satisfaisants : 85 % des employés indiquaient comprendre
les pratiques de gestion des risques de la Société et en quoi
elles les concernaient, soit 10 % de plus qu'en 2019.

Ce progres était nécessaire pour que nous puissions remplir
notre mandat élargi et soulager financierement les entreprises
canadiennes durant la pandémie de COVID-19. Nous avons, par
exemple, su rédiger rapidement un Enoncé en matiére d'appétit
pour le risque en temps de crise, en complément de notre
Enoncé en matiere d'appétit pour le risque, qui précisait les
risques additionnels que nous étions préts — ou non — a prendre
pour servir davantage d'entreprises canadiennes.

PRINCIPAUX RISQUES

Parmi les piliers de nos pratiques de gestion des risques
d'entreprise figure I'évaluation annuelle des principaux risques.
En 2020, nous avons effectué un processus itératif avec I'Equipe
de la haute direction pour déterminer, puis noter les risques
d'entreprise les plus préoccupants sur les plans des finances, de
la réputation, des activités, de la conformité et de I'actionnaire,
compte tenu de la probabilité de leur réalisation. Au haut de la
liste se trouvent les risques liés a la sécurité de I'information,

a la protection des renseignements personnels et aux crimes
financiers; un plan d'atténuation a été élaboré pour chacun, et le
Conseil est mis au fait des progrés chaque trimestre.

RISQUES NON LIES AU CREDIT

Les risques non financiers (droits de la personne, climat,
empreinte environnementale et gouvernance, entre autres)
peuvent compromettre la viabilité et la réputation d'une société,
la qualité de ses relations de méme que le bien-étre et I'intégrité
des personnes et des populations. A titre d’organisme de crédit
a I'exportation, EDC se doit donc d'intégrer systématiquement
les pratiques exemplaires pour bien gérer ces risques au sein
des entreprises qu’elle soutient. Voir les sections Intégrité
commerciale (page 50) et Environnement et personnes (page 51)
pour savoir comment nous y parvenons.

AN
AW

Pour en savoir plus sur I'approche
de gestion des risques d’EDC,
consulter le Rapport de gestion

a la page 109.
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TRACER LA VOIE DU SUCCES

TRANSFORMATION NUMERIQUE

Les outils et les technologies numériques ont joué un réle
capital : ils ont permis aux gens de demeurer en contact, aux
entreprises de se maintenir a flot et a la société de continuer
ses activités malgré la pandémie de COVID-19. Bon nombre des
changements ainsi opérés auront un impact bien au-dela de la
crise actuelle.

Grace a ses investissements dans des plateformes et
technologies numériques, EDC était en bonne posture pour saisir
la balle au bond : elle a lancé de nouveaux programmes d'aide
aux entreprises canadiennes malmenées par la COVID-19 et fait
passer I'ensemble de son effectif en mode télétravail.

Toutefois, il faut aller encore plus loin. Les attentes des clients
évoluent rapidement, et nous devons adapter nos capacités
numériques en conséquence. C'est une voie sur laquelle nous
nous sommes engagés en 2020, en évaluant les faiblesses

Comme nos employés
travaillent de la maison

en raison de la pandémie,
nous avons voulu renforcer
la sécurité de nos systémes
et de nos données :

« Formation et information plus ciblées destinées
au Conseil et de I'Equipe de la haute direction.

Infolettre hebdomadaire sur le sujet a
I'intention des leaders et conseils en matiére
de cybersécurité a tous les employés.

« Amélioration de la technologie et de
I'infrastructure pour renforcer la sécurité des
courriels d'EDC sur les appareils mobiles (de la
Société ou autres).

« Elaboration de processus de gestion des
renseignements confidentiels en dehors des
bureaux d'EDC, y compris des documents
a déchiqueter.

Sensibilisation accrue des leaders aux
obligations d'EDC découlant des lois sur la
protection des renseignements personnels.

technologiques qui diminuaient notre efficacité opérationnelle
tout en définissant une feuille de route quinquennale de
transformation numérique pour réaliser notre Stratégie 2030.
Cette approche nous a permis, en 2020, de commencer a
travailler a la réalisation de grandes priorités, telles que le
remplacement des systéemes archaiques, I'augmentation

de la capacité de l'infrastructure pour faciliter le travail a la
maison, favoriser I'agilité au sein de nos équipes et renforcer
la cybersécurité, et ce, en nous donnant du temps pour batir
notre future architecture sur les couches de données et
d'applications.

Notre feuille de route numérique comprend une meilleure
orientation-client, un acces facile et instantané aux données
pour accélérer et consolider la prise de décisions, davantage de
produits reposant sur le numérique et de meilleures capacités
d'échange de données avec nos partenaires.
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PRENDRE FAIT
ET CAUSE POUR
LES GENS ET

LA PLANETE

Nous croyons que I'adoption de saines pratiques
dans le monde des affaires et du commerce
international peut rendre le Canada et le monde
meilleurs. Cependant, il faudra plus que des voeux
pieux ou un retour a la normalité pour faire bouger,
les choses relativement aux nombreux enjeux
sociaux et environnementaux fortement ancrés
dans la société.

C’est pourquoi EDC place les pratiques et
principes de bonne gestion de la composante
ESG au ceceur de ses décisions. Non seulement il
dicteront notre facon d’'exercer nos activités, ma
ils feront partie de notre proposition de valeur a
entreprises de tous les segments et secteurs que
nous soutenons. Nous savons que l'intégration de
bonnes pratiques en la matié?e‘eit cruciale pour la
pérennité de notre organisation, pour la capacité
concurrentielle et la réussite a long terme des
entreprises canadiennes et pour la prospérité de
notre pays.
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VISION ET CADRE ESG

Le mandat d'EDC — soutenir et développer le commerce
extérieur du Canada — nous donne une occasion privilégiée
de favoriser des avancées dans ce domaine et de catalyser le
changement, ici au Canada et aux quatre coins du globe.

Si nous avons longtemps appréhendé la composante ESG d'un
point de vue de réduction du risque — avec des procédures
rigoureuses de détection, d'évaluation et de gestion des risques
environnementaux, sociaux et liés aux crimes financiers
présentés par les clients —, nous tachons d'étre en phase avec
le monde qui nous entoure. Nous savons que la prospérité, pour
nous comme pour nos clients, est intimement liée au besoin

de plus en plus impérieux d'intégrer pleinement ces aspects a
nos activités et a notre culture. Au-dela de la gestion du risque,
il nous faut étre davantage sensibles a ces questions pour
pouvoir aider nos clients a mettre en place de bonnes pratiques
en la matiére, le marché international y accordant de plus en
plus d'importance.

Depuis 2018, notre travail est guidé par notre cadre stratégique
lié ala composante ESG. Celui-ci est formé de quatre piliers

(« intégrité des entreprises », « environnement et personnes »,

« notre lieu de travail » et « nos collectivités »), qui sont associés a
des priorités et a des indicateurs de rendement clés. Nous avons
également intégré les six objectifs de développement durable

de I'Organisation des Nations Unies les plus pertinents pour nos
activités, soit les sphéres ou notre action est la plus percutante.

Alors que nous entamons la Stratégie 2030, avec une nouvelle
vision globale et de nouvelles priorités stratégiques, notre vision
et notre cadre d'ESG évolueront en paralléle. Nous voulons
devenir un chef de file de la conduite responsable des affaires
en adoptant les meilleures pratiques qui soient dans le secteur
financier. Par exemple, nous développerons des produits du
savoir, trouverons des moyens d'offrir un soutien technique
spécialisé aux entreprises et passerons en revue la composition
de notre portefeuille pour donner préséance aux exportateurs
souscrivant aux principes de gestion des risques liés a au

volet ESG.

De la RDE aux principes ESG

Al'instar de nombreuses organisations, EDC a revu

son approche de la durabilité au fil du temps. Voila

plus de vingt ans que nous avons défini nos premieres
pratiques internes de gestion des risques non liés au
crédit, adoptant le terme responsabilité et durabilité
des entreprises. Cette structure portait le germe de
notre Cadre de gestion des risques environnementaux
et sociaux, notre approche en matiére de conformité,
I'engagement communautaire et du personnel ainsi que
la gestion du risque de réputation.

Aujourd’hui, alors que nous accélérons la cadence en
cherchant a donner I'exemple, nous réorganisons nos
pratiques de responsabilité des entreprises selon une
perspective privilégiant I'environnement, la société et la
gouvernance (ESG). Si le sigle RDE apparait encore dans
certains titres et noms de comités, EDC le remplacera
peu a peu par celui d'ESG, qui illustre mieux la portée de
nos pratiques. Toute la terminologie aura été uniformisée
d’iciun an.

Conforme a I'évolution des pratiques du secteur, ce
changement est a I'image de notre nouvelle approche :

la RDE, auparavant considérée un atout intéressant, cede
la place a la composante ESG, qui forme les piliers de
notre stratégie, de notre culture et de notre durabilité.
Nous démontrons maintenant comment ces piliers,

dont les principes et pratiques sont ancrés dans toute
I'organisation, soutiennent notre Stratégie d'entreprise.
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VISION ET CADRE ESG

Cadre ESG

ENVIRONNEMENT
ET PERSONNES

Prendre des mesures concernant les occasions
et les risques liés aux changements climatiques.

A Respecter les droits de la personne.

A Contribuer a la capacité concurrentielle I NTE G R ITE D Es
de nos clients en encourageant les bonnes E NTR E P R I S Es

pratiques environnementales et sociales.
Mettre en ceuvre une approche

robuste pour lutter contre les
crimes financiers.

Faire preuve de probité, d'intégrité
et de transparence dans I'exercice
de nos activités.

LA COMPOSANTE

~
ESG a EDC
Nous Yculons que les entreprises NOTRE I.IEU
internationalement COMME DES DE TRAVAIL
CHEFS DE FILE EN MATIERE DE

PRATIQUES COMMERCIALES
RESPONSABLES ET DURABLES Cultiver la diversité et I'inclusion

V I S I 0 N afin de Ieur_donner I'avantage sur le lieu de travail.
concurrentiel dont elles ont

A Inspirer nos employés.

besoin pour réussir a I'étranger. Implanter une culture d’affaires
A
durable et responsable dans toute
la Société.
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VISION ET CADRE ESG

Gouvernance de la composante ESG

4 N\ a N\
o . -
Conseil d’administration . N enfcationinierne
Encadre I'orientation et la stratégie relatives a la composante ESG, qui est établie en fonction de La Viéritiestiem
I"énoncé annuel des priorités et des responsabilités fourni par la ministre de la Petite Entreprise, interne d’EDC fournit
S de la Promotion des exportations et du Commerce international ainsi que de notre Plan d'entreprise. UITE EESUTENEE
‘W indépendante
A Py {1 | auConseil
4 ~ N | ~ N\ i i | d'administration
Comité de la gestion des risques du Comité du développement des etal'Equipe de
Conseil affaires et du rendement la haute direction,
Recoit des rapports trimestriels sur I'évolution de Evalue la progression relative a la composante f:onformement
; . . R ala Charte de
la composante ESG et les transactions évaluées ESG sous les angles stratégiques des la vérificati
aux termes de la Directive en matiere d'évaluation indicateurs de rendement clé, de la mise en 'atverl 'Cda]E'gré
environnementale et sociale d'EDC. On lui soumet ceuvre des stratégies et des retombées. \m ermne ’ J
régulierement les questions importantes ou
émergentes pour les porter a son attention ou . J
\_ amorcer une discussion. ) Ve ~
Conseil consultatif
v i+ | surlaRDE
' I\ i | Conseille le président
Présidente et chef de la direction i i [RetlEquipedelahatiie
Définit l'orientation et la stratégie d'EDC. e
S ) présidente du Conseil
Py est membre d'office
Ve o ™ 7| duConseil consultatif
Equipe de la haute direction o igﬁiflfjgﬁgﬁfg"tfses
(y compris la présidente et chef de la direction) - P
i PR et un lien important
Elabore et met en ceuvre la stratégie relative a la composante ESG. entre ce dernier
L J et le Conseil
Iy 1 d’administration.
Ve O N J N
Comité de gestion des risques de la Comité de la stratégie d’entreprise
direction Encadre et oriente les initiatives stratégiques,
Donne de la rétroaction et des avis sur la mise en les décisions et les résultats souhaités au sein
ceuvre des politiques centrales en matiére de de I'organisation, notamment les initiatives et
normes environnementales, sociales et de la stratégie relative a la composante ESG. Y,
gouvernance (Politique sur les changements
climatiques, Politique sur les droits de la
\_ personne, etc.) et les initiatives. Y,
s V- N
Chef de la direction des affaires commerciales
Le volet ESG est sous la responsabilité directe du chef des affaires commerciales,
ce qui vient renforcer son importance dans les secteurs d'activité d'EDC.
o J
A
4 ~ N\
Premiére vice-présidente, Commerce durable et facilitation des affaires
Pilote les initiatives d'EDC relatives aux normes sociales, environnementales et de gouvernance, de fagcon
concertée avec les objectifs d'affaires du chef de la direction des affaires commerciales et en étroite
collaboration avec le premier vice-président, Communications et Stratégie d’entreprise. Assume la
responsabilité de I'élaboration, de la mise en ceuvre et de la mise a jour des politiques liées a la
composante ESG (Politique sur les changements climatiques, Politique sur les droits de la personne, etc.)
ainsi que de leur application, de leur efficacité et de leur attestation.
o J
A
4 ~ N
Vice-présidente, Durabilité et responsabilité des entreprises
Assume la responsabilité opérationnelle de la composante ESG, ce qui comprend la prise en charge
et I'amélioration des normes d'EDC en la matiére et la surveillance directe des risques pris par la
Société afin d'aider ses clients.
. J/
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VISION ET CADRE ESG

ESG : ENGAGEMENTS DU CONSEIL

En 2020, les themes liés a composante ESG figuraient

régulierement a I'ordre du jour des réunions du Conseil

d'administration et de ses comités. Citons a cet égard :

« lanouvelle Stratégie d'entreprise a long terme d'EDC
et le leadership d’'EDC en matiére de questions
environnementales, sociales et de gouvernance, maintenant
une priorité stratégique;

« |'arrimage de I'approche d'EDC aux orientations du
gouvernement du Canada;

les initiatives visant les entreprises canadiennes
insuffisamment soutenues, telles que celles dirigées par des
femmes ou des Autochtones;

+ |'évolution et la mise en ceuvre de la stratégie d'EDC en
matiere d'inclusion, de diversité et d'équité;

* la supervision de la mise en ceuvre de la nouvelle Politique sur
la transparence et la divulgation.

Les questions environnementales, sociales et de gouvernance

sont a I'ordre du jour du Comité de la gestion des risques

du Conseil depuis de nombreuses années. De fait, celui-

ci supervise le Cadre de gestion des risques d'entreprise

d'EDC, qui comprend le Cadre de gestion des risques

environnementaux et sociaux. Il évalue régulierement le respect

de la Directive en matiere d'évaluation environnementale

et sociale et regoit un compte rendu trimestriel de la mise

en ceuvre du cadre de la Politique de gestion des risques

environnementaux et sociaux, lequel inclut la Politique sur les

changements climatiques et la Politique sur les droits de la

personne. En 2020, le Comité s’est penché sur :

* les comptes rendus trimestriels de la mise en ceuvre de la
Directive en matiere d'évaluation environnementale et sociale;

« les évaluations et les développements relatifs aux principes
sociaux, environnementaux et de gouvernance touchant les
transactions et les clients stratégiques, notamment en ce qui
a trait aux préoccupations soulevées par les organisations de
la société civile;

« les premiéres explorations d'EDC pour I'intégration d'une
dimension climatique aux simulations de crise et a la gestion
du portefeuille.

Depuis 2020, les questions d'ESG figurent systématiquement
al'ordre du jour du Comité du développement des affaires et
des résultats d'affaires du Conseil. Ce comité évalue les progres
en la matiére sous les angles stratégiques des indicateurs

de rendement clé, de la mise en ceuvre des stratégies et des
retombées. En 2020, il s'est penché sur :

« les progres d'EDC quant a sa cible d'intensité carbone, définie
dans la Politique sur les changements climatiques;

« |'élaboration d'indicateurs de rendement clé et de tableaux de
bord relatifs a la composante ESG;

+ les conclusions et les apprentissages du Conseil consultatif

sur la RDE;

la mobilisation des parties prenantes et les conclusions de

notre panel d'organisations de la société civile.
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INCLUSION, DIVERSITE ET EQUITE

En 2020, le monde a été secoué par une crise sanitaire aux
proportions mondiales, mais aussi par le déces de George
Floyd, de Breonna Taylor et de tant d'autres. Ces événements
tragiques ont éveillé les consciences a l'inégalité et au
racisme systémique qui sévissent dans notre société, des
problématiques qui appellent a un changement profond.

Ces événements ont rendu plus pressants les efforts d'/EDC en
matiere d'inclusion, de diversité et d'équité; ils nous ont poussés
a examiner nos valeurs, nos pratiques et nos processus afin

de que tous les employés — personnes noires, autochtones, de
couleur ainsi que personnes aux genres et aux aptitudes variés —
se sentent inclus, en sécurité et traités avec respect et dignité.

Nous avons engagé notre tout premier chef de la diversité,
dont le mandat est d'orienter et de guider I'élaboration d'une
nouvelle stratégie en matiere d'inclusion, de diversité et
d'équité. Il atenu les rénes d'un rigoureux processus d'analyse
et de réflexion qui nous a aidés a mieux comprendre nos
préjugés inconscients, les paradigmes bien établis au sein de la
Société et ce qui devait changer.

Les leaders d'EDC ont assumé un rble actif par des rencontres
virtuelles sur le racisme et les préjugés en milieu de travail, le
bulletin La gestion inclusive et des évaluations individuelles

de leurs compétences interculturelles visant a mesurer et a
renforcer leur sensibilité.

Notre parcours

Pour améliorer I'expérience de nos employés, nous avons
demandé a des consultants de mener des discussions
confidentielles avec des groupes d'employés. Ces derniers étaient
invités a parler de leur vécu et a faire part de leurs préoccupations
lies a la lutte contre le racisme et a l'inclusion au travail.

Notre Stratégie en matiére d'inclusion, de diversité et d'équité,
qui a depuis été approuvée par le Conseil et sera mise en ceuvre
a compter de 2021, compte trois grands axes :

* Qui nous sommes — nos valeurs et nos comportements,
notamment pour I'embauche et les promotions.

Le lieu de travail que nous nous donnons — améliorer la
compréhension des enjeux par la formation, I'information et
le dialogue.

Nos activités, miroir de ce que nous sommes - par la
cohésion entre nos priorités et nos partenariats externes.

VK’ BLACKNORTH

Nous avons sighé I'engagement des dirigeants
d’entreprise, témoignant de notre appui a
I'initiative BlackNorth, et nous sommes engagés
a combattre le racisme systémique a I'’endroit des
Noirs et a leur donner une plus grande place au
Conseil d’administration et a la haute direction.

Pour mieux illustrer notre cheminement, nous avons ajouté I'équité a nos objectifs d'inclusion et de diversité.

090

(37

Promouvoir et adopter les
comportements contribuant
a l'épanouissement d'une
culture accueillant

les différences.

DIVERSITE

Créer un milieu accueillant
les personnes de tous
horizons qui est réceptif a
de nouvelles facons de faire
et perspectives.

Se faire un devoir de
promouvoir également

les personnes et les points
de vue.

1. Les actions prises

2. Les résultats escomptés

3. La pérennité de nos activités
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INCLUSION, DIVERSITE.ET EQUITE
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COMPOSITION DE LEFFECTIF

Cibles de représentation®

Comme I'exige la réglementation fédérale, EDC mesure
régulierement la représentation de quatre groupes au
sein de son effectif : les femmes, les minorités visibles,
les Autochtones et les personnes handicapées. Notre
objectif est d'avoir, pour ces quatre groupes, un effectif
représentatif de leur proportion dans la population active.

Entre la fin de 2014 et la fin de 2020, le pourcentage
d’employé d’EDC disant appartenir a une minorité visible
est passé de 13,8 % a 30 %. Nous avons aussi fixé des
cibles annuelles pour les femmes aux postes de direction,
dont ceux des secteurs d'activité, pour les minorités
visibles aux postes de direction et pour les Autochtones
aux postes professionnels. Les cibles pour 2020 a 2023,
mises a jour en 2019, sont basées sur les données sur la
disponibilité au sein de la population active de 2018.

Au premier trimestre de 2021, nous avons remanié

notre enquéte d'auto-identification pour mieux saisir la
composition de notre effectif et définir des cibles plus
ambitieuses. Nous avons déja dépassé notre cible de
2023 pour la représentation des femmes, et les données
plus completes recueillies lors de I'enquéte nous aideront
a fixer de nouvelles cibles et a accélérer nos progres.

Groupes Représentation en 2020®
Femmes 53 %
Minorités visibles 30%
Autochtones 3%
Personnes handicapées 7%
Postes de direction occupés par des femmes 53 %
Postes de direction occupés par des

personnes issues de minorités visibles 16 %
Autochtones aux postes professionnels 2%

50 % 50 % 50 % 50 %
20,5 % 21% 215% 22%
155 % 16 % 1,65 % 17 %

32% 35% 37 % 39%

50 % 50 % 50 % 50 %
12,5% 13 % 135 % 14 %

14 % 145 % 15% 1,55 %

@ Les données sont exprimées en fonction du taux de participation de 73 % de I'effectif a I'enquéte d’auto-identification. Ce taux est, pour I'heure, I'approche privilégiée pour établir les données de

référence. EDC s'emploiera a améliorer le taux de participation lors des prochaines enquétes.

@ Ces cibles sont & I'étude. Les nouvelles cibles s'appuieront sur les données actualisées de I'enquéte d'auto-identification.

Les données sur trois ans se trouvent a la page 14.
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NOTRE LIEU DE TRAVAIL

Le succes d'EDC repose sur le travail de ses employés
passionnés et chevronnés. Nous cherchons toujours a engager
les meilleurs talents, des personnes motivées a aider les
entreprises canadiennes a briller sur la scene internationale et a
laisser une empreinte positive sur les gens et les communautés
que nous servons. Nous voulons tout faire pour aider nos
employés a s'épanouir.

L'arrivée de la COVID-19, chamboulant I'’économie et le milieu
des affaires du jour au lendemain, n'a pas épargné les conditions
de travail de nos employés. D'entrée de jeu, la direction a établi
le principe qui devait encadrer sa réponse interne : les employés
d’abord. En effet, nous savions qu'il était impossible de répondre
aux besoins de nos clients sans veiller — d'abord et avant tout — a
la santé et a la sécurité de nos employés.

Tous les employés d'EDC ont commencé a travailler a distance,
atemps plein, le 15 mars 2020. Dans les semaines et les mois
qui ont suivi, nous avons adapté de nombreux programmes
pour les aider a s'habituer a leur nouvelle réalité et a atténuer
les conséquences de la pandémie sur leur famille. Nous avons
entre autres élargi notre programme de congés spéciaux
pour les parents qui devaient jongler avec |'école a la maison
et ajouté un service de soins de santé virtuels pour éviter aux
employés d'avoir a se rendre en clinique. De plus, nous avons
voulu donner un coup de main aux personnes pour qui la
situation occasionnait du stress en augmentant la fréquence
des communications sur la santé et le bien-étre.

Nous avons aussi lancé, sans lien avec la COVID-19, un
programme d'avantages sociaux flexible prenant acte du fait
que notre effectif était de plus en plus diversifié et avait donc
des besoins variables. En vigueur depuis 2021, ce programme
laisse les employés choisir les avantages sociaux qui ont le plus
de valeur pour eux et leur famille.

De plus, pour nous assurer que I'expérience de nos employés
est exceptionnelle, nous menons régulierement un sondage sur
I'engagement. En 2019, nous avons remplacé notre sondage
biennal par le sondage éclair trimestriel pour recueillir des
commentaires plus ciblés et a jour aupres des employés. Depuis
le deuxieéme trimestre de 2020, nous posons des questions sur
les besoins des employés au vu de la pandémie afin de pouvoir
faire les adaptations nécessaires. Egalement, au plus chaud des
manifestations liées au mouvement La vie des Noirs compte, au
printemps, nous avons ajouté des questions sur l'inclusion, la
diversité et I'équité a EDC. A plusieurs égards, I'engagement du
personnel a augmenté depuis le début de la pandémie.

Etant donné la nature unique du mandat d’EDC, la formation
et le perfectionnement se font en grande partie au jour le jour.
Il n'en demeure pas moins que nous investissons dans des
programmes structurés pour favoriser I'épanouissement de
nos employés. Le perfectionnement en leadership a d'ailleurs
été un sujet d'importance. Comme tout le personnel travaille
a distance, nous avons lancé en 2020 la série La gestion a
distance afin d'assurer un contact régulier avec les leaders.
Outre les sujets liés a la Stratégie 2030 et le plan de retour au
bureau, nous donnons aux leaders des outils et des ressources
pratiques pour les aider a encadrer leurs équipes en ces
temps inhabituels.

A I'heure ol nous langons notre Stratégie d’entreprise 2030,
notre stratégie relative au talent sera amenée a évoluer. Nous
voulons ainsi veiller a ce que les employés soient outillés et pour
la soutenir et motiver a le faire. Les grandes priorités pour 2021
se situent au niveau de la gestion d'équipes a distance et de la
santé et du bien-étre des employés, de I'inclusion, de la diversité
et de I'équité, et de I'aménagement d'une culture de confiance
et d'agilité favorisant la prise de décisions rapides.

RESULTATS DU SONDAGE ECLAIR

Amélioration marquée des résultats du Sondage éclair entre
2019 et 2020

Résultats du Sondage éclair
Moyenne pour les 12 questions standard

80 %
78 % /AF
76 %

74 % ~ /

72% \.\/

70 %

%

T22019 T32019 T42019 T22020 T32020 T42020
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NOTRE LIEU DE TRAVAIL

AU QUATRIEME TRIMESTRE DE 2020 : ((

» 87 % des employés recommanderaient EDC comme

cnemployeur de choix Merci d’étre la pour nous

* 93 % recommanderaient leur supérieur immédiat

aleurs collegues. en Ces temps difﬁCiles.
« Laréponse moyenne pour les 12 questions habituelles EDc est pour mOI comme

sur I'engagement est de 78 %.

LI -
» Les occasions d'améliorations concernent les obstacles une dGUX|eme famllle.

a la productivité (outils de collaboration, problemes de

connexion, etc.) ainsi que la gestion des capacités et le - Commentaire anonyme
manque de ressources pour faire face a I'augmentation de

la charge de travail.

Réponse interne a la COVID-19

La pandémie de COVID-19 a non seulement changé nos
facons de travailler, mais aussi la nature de notre travail. Le
gouvernement ayant étendu les pouvoirs d'EDC au marché
intérieur et créé des programmes d'aide financiéere pour les
entreprises canadiennes, nous nous sommes retrouvés du
jour au lendemain a gérer de nouveaux programmes. Ainsi, si
notre réponse initiale concernait la santé et la sécurité de nos
employés, nous avons tres rapidement réorganisé nos équipes
et fait appel a leur expertise de fagon différente.

Nous avons apporté de nombreux changements a nos
programmes, politiques et pratiques en fonction de ces
nouvelles exigences, dont les suivants :

« allocations pour que nos employés puissent étre bien équipés
et installés pour le travail depuis la maison;

adaptation du Programme de rémunération au rendement
et des cibles de gestion du rendement en fonction de nos
nouvelles priorités et de la réponse a la pandémie;

« augmentation de la capacité des leaders a diffuser des
messages vidéo a distance;

+ création dans l'intranet d'une section regroupant I'ensemble
des mesures et protocoles d'EDC relatifs a la COVID-19;

adaptation des programmes de recrutement et d'intégration
alaréalité virtuelle;

soutien ciblé pour les employés en premiere ligne par le
fournisseur de notre Programme d'aide aux employés et a
leur famille;

« ajout de dispositions spéciales relatives aux heures
supplémentaires, aux congés payés et a I'accumulation de
jours de vacances pour permettre aux employés de répondre
aux besoins de la Société sans négliger leur bien-étre et celui
de leur famille.

; '['"‘PM/
- .
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NOS COLLECTIVITES

Mettre son temps, ses talents et ses ressources financiéres
au service des communautés ou elle présente constitue
une tradition importante pour EDC. C'est aussi le cas de ses
employés et des personnes qu'ils servent.

C'est ainsi qu'en 2020 les employés d’'EDC ont fait, dans

le cadre du programme de don de contrepartie, une trés
généreuse contribution de 42 763 $ (doublée par EDC) a plus
de 70 organismes canadiens de soutien a des causes liées a

la COVID-19 : refuges, banques alimentaires, résidences pour
personnes agées, entre autres. Et ce n'est pas tout : au titre du
méme programme, la Société et ses employés ont donné

18 515 $ supplémentaires a 17 organismes offrant un soutien
aux personnes noires, autochtones et de couleur.

Notre partenariat de longue date avec CARE Canada s'est
poursuivi en 2020, mais sous une autre forme. Plutét que
d'envoyer des employés en détachement dans les bureaux a
I'étranger de CARE, EDC a financé une partie des activités de
I'organisme liées a la COVID-19 a Cuba et en Zambie.

Chaque année, EDC octroie 30 bourses d'études a des
étudiants inscrits dans un programme de commerce ou un
programme combinant le commerce a la gestion durable d'une
université ou d'un college canadien.

En 2020, les employés d’EDC ont fait,
dans le cadre du programme de don
de contrepartie, une trés généreuse
contribution de 42 763 $ (doublée

par EDC) a plus de 70 organismes
canadiens de soutien a des causes
liees a la COVID-19 : refuges, banques
alimentaires, résidences pour
personnes agées, entre autres.
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NOS COLLECTIVITES

DONS DE BIENFAISANCE
EDC a donné

80000 %

a 40 organismes de bienfaisance
canadiens afin d'encourager les
65 employés et membres du
Conseil qui ont cumulé plus de

4 000 heures de bénévolat.

CAMPAGNE DE CHARITE

Faits saillants de 2020 : investissements dans la collectivité

DONS DE CONTREPARTIE
(50 % EMPLOYES/50 % EDC)

O (~A
v =

Les employés d'EDC ont fait

des dons de

165 000 $

en soutien a Centraide/
United Way, PartenaireSanté

et d’autres organismes de
bienfaisance enregistrés
partout au Canada.

BOURSES D’ETUDES
EDC a octroyé

30 bourses

a des étudiants inscrits dans un programme
de commerce ou un programme combinant

le commerce a la gestion durable.

Concours d’étude
de cas

Depuis six ans, EDC fait
équipe avec Deloitte et la RBC
pour soutenir le concours
d’étude de cas MBA sur la
diversité et I'inclusion de
I'Ecole de gestion Telfer de
I'Université d'Ottawa.

CARE canada

Les fonds habituellement
utilisés pour envoyer des
employés d'EDC en
détachement ont plutét servi
a financer les activités
mondiales de CARE Canada
en lien avec la COVID-19.

85526 $

a plus de 70 organismes d'aide
en lien avec la COVID-19

18 950 $

en appui aux mesures de
rétablissement aprés les
terribles explosions de Beyrouth

18 515 $

a des organismes canadiens
venant en soutien aux
personnes noires, autochtones
et de couleur

Journée
d’investissement
dans la collectivité

EDC s'est associée a Bénévoles
Ottawa pour trouver des occasions
de bénévolat virtuel a I'intention
des employés qui souhaitaient
mettre a profit leurs compétences
dans la bonne humeur.

La Société a aussi versé

14 000 $

en dons d’employés aux sections
d'Ottawa, de Calgary, de Halifax
et de Québec de la « popote
roulante », qui en ont profité
pour distribuer 3 000 repas.
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INTERACTION AVEC LES PARTIES PRENANTES

Nous reconnaissons l'importance de communiquer régulierement
et ouvertement avec nos nombreuses parties prenantes; c'est
par ce dialogue que nous pouvons apprendre, nous améliorer et
développer une relation de confiance avec les Canadiens.

Chaque année, nous communiquons donc avec nos clients,
nos partenaires, le secteur privé, la société civile et nos propres
employés; nous voulons connaitre leur avis sur notre travail et
ce qu'on pourrait changer, et entendre leurs suggestions sur ce
que nous pourrions faire pour agir la ot sont les besoins tout
en respectant notre engagement en matiéere de durabilité et

de responsabilité.

Groupe de parties prenantes Principales attentes a I'égard d’EDC

La plupart des commentaires regus proviennent de
consultations ou de sondages officiels. D'autres nous
parviennent a I'improviste de canaux moins officiels (médias
sociaux, lettres, appels téléphoniques aux directeurs de
compte, etc.) mais nous les prenons également en compte.

En 2020, nous avons déployé des efforts concertés pour
améliorer nos pratiques de communication et de divulgation
ainsi que notre transparence. Le tableau ci-dessous montre nos
principales initiatives de 2020 a ce chapitre.

Principales initiatives en 2020

Gouvernement du .
Canada

Le gouvernement du

Canada est I'actionnaire
d'EDC. EDC releve

du Parlement par .
I'intermédiaire

du ministre de la

Petite Entreprise,

de la Promotion des
exportations et du
Commerce international.

Concourir aux priorités du .
gouvernement en exécutant le

mandat décrit dans I'énoncé

annuel des priorités des

responsabilités d'EDC.

Contribuer a la réponse économique  «
du gouvernement a I'égard de
la COVID-19.

» Seconformer aux Normes de
performance de la Société financiere -
internationale (IFC), aux Principes
directeurs des Nations Unies
relatifs aux entreprises et aux
droits de I'homme, aux principes
directeurs pour les entreprises
multinationales de 'OCDE, et a la
Déclaration d'intégrité du Service
des délégués commerciaux.

Conseil consultatif
sur la RDE

Composé d'experts
éminents, ce conseil
oriente la présidente
et chef de la direction
de méme que I'Equipe
de la haute direction
sur nos pratiques
environnementales,
sociales et de
gouvernance.

Clients et groupes
sectoriels

Ce groupe comporte

des clients d'EDC et des
associations industrielles
nationales et provinciales
qui représentent

des entreprises de
toutes tailles et de

divers secteurs.

Améliorer continuellement nos
pratiques liées a la composante
ESG parallélement a I'évolution
des normes internationales et des
pratiques exemplaires du secteur.

Tenir compte de la capacité
concurrentielle des entreprises
canadiennes sur les marchés
mondiaux, et en faire une priorité.

Pour concourir aux priorités du gouvernement, EDC s'est
consacrée, a court terme, a la réponse a la COVID-19 et aux
efforts de relance, a la production de rapports transparents, au
soutien de secteurs spécifiques et au soutien des PME et des
groupes sous-représentés.

EDC a été invitée a présider le groupe de travail du ministre
sur les affaires, I'économie, le commerce et la relance pour
favoriser la collaboration au sein du portefeuille commercial
du Canada.

EDC a commencé a fournir au ministre des rapports de
performance trimestriels.

En juin, la réunion du Conseil consultatif a porté sur la difficulté
de trouver un équilibre entre le role a court terme d’'EDC dans
la réponse du gouvernement a la COVID 19 et ses objectifs
climatiques & long terme. A I'issue de cette réunion et d'autres
discussions, nous avons décidé d'exiger que les entreprises

du secteur pétrogazier se prévalant d'un financement d'EDC
divulguent chaque année leurs risques et occasions liés au
climat dans un rapport conforme aux recommandations

du GIFCC.

En novembre, la réunion du conseil consultatif a porté sur

ce qu'EDC pourrait faire pour mieux aider les moyennes
entreprises sur le plan du volet d'ESG et sur les autres
initiatives liées au volet ESG qu'elle pourrait prendre pour
aider le Canada a triompher de la pandémie en misant sur une
économie robuste, résiliente et profitable qui s'inscrit dans les
objectifs verts a I'échelle locale et mondiale.

Les résumeés des réunions sont publiés sur notre site Web.

Au début de la pandémie, nous avons communiqué avec plus
de 60 associations sectorielles pour les renseigner sur la
conjoncture économique, les mesures fédérales de réponse a la
pandémie et ce qu'EDC pouvait faire pour aider leurs membres.

Enjuin, EDC a tenu son panel consultatif annuel sur

I'industrie, auquel ont participé des représentants de

diverses associations industrielles et commerciales, dont,
pour la premiére fois, le Conseil canadien pour le commerce
autochtone. En raison de la pandémie, les discussions ont
porté sur la fagon dont les entreprises canadiennes abordaient
la relance économique et sur ce que nous pouvions faire pour
les aider. Les proces-verbaux sont publiés sur notre site Web.
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INTERACTION AVEC LES PARTIES PRENANTES

Groupe de parties prenantes Principales attentes a I'égard d’EDC

Principales initiatives en 2020

Société civile .
Les organisations de la
société civile apportent
une perspective et une
expertise importantes sur
les volets des activités
d'EDC liés aux droits

de la personne, aux
changements climatiques,
alintégritéetala
transparence. :

Participation c
aux organisations
internationales

Enjouant unrole au sein
de grandes organisations
internationales, nous
contribuons a résoudre
les problématiques .
mondiales et a définir les
normes internationales en
ce qui a trait au climat, a
la biodiversité, aux droits
de la personne et aux
risques sociaux.

Employés .
Les quelque 1700

employés d'EDC

travaillent dans .

21 bureaux régionaux

au Canada et

20 représentations .
al'étranger.

Souscrire pleinement aux principes
de la responsabilité et de la durabilité
des entreprises.

Etre au diapason de I'engagement du
gouvernement du Canada a atténuer
les changements climatiques et a
protéger les droits de la personne a
I'international.

Limiter le niveau de risque
acceptable des transactions.

Tenir les rénes de la transition

vers une économie verte

sobre en carbone en éliminant
progressivement le financement

des combustibles fossiles et en
augmentant le financement des
technologies propres et de I'énergie
renouvelable.

Influencer nos homologues

du secteur financier.

Améliorer notre transparence et nos
pratiques de divulgation.

Echanger des acquis et des
pratiques exemplaires avec d'autres
institutions financieres et organismes
de crédit a I'exportation (OCE), et
faire la promotion des politiques et
des pratiques environnementales et
sociales d'EDC.

Promouvoir les pratiques
exemplaires et uniformiser les

regles du jeu pour ce qui est de
I'utilisation des crédits a I'exportation
a l'échelle mondiale.

Saisir les occasions de faire
véritablement ceuvre utile pour le
Canada et sa population.

Adhérer a des normes rigoureuses en
matiére d'éthique, d'intégrité et de
conduite responsable des affaires.
Promouvoir un milieu de travail inclusif
et accueillant célébrant la diversité.
Donner des occasions d'apprentissage
et de perfectionnement.

En mars, EDC a publié une nouvelle version de sa Politique sur
la transparence et la divulgation mise a jour sur la base des
commentaires de la société civile. Cette version établit un cadre
régissant la divulgation d'informations sur nos activités de sorte
qu'EDC soit plus ouverte, plus transparente et plus prompte a
réagir aux besoins des parties prenantes. Voir page 48.
La présidente du Conseil et la présidente et chef de la direction
d’EDC ont recu cing demandes d'information officielles portant
sur nos politiques et pratiques et sur des contrats conclus. Ces
demandes et les réponses se trouvent sur notre page Web des
demandes du public.
En octobre et en novembre, nous avons tenu trois séances de
discussion avec des représentants d'organisations de la société
civile. Ces réunions ont été une occasion, pour la haute direction,
d'entendre directement I'avis de ces parties prenantes et de faire
état des progres d'EDC en matiere d’environnement, de droits de
la personne et d'intégrité commerciale. Les participants se sont
montrés tres intéressés a en savoir plus sur ce qui suit :
+ lacollaboration d'EDC avec le gouvernement du Canada afin de
garantir le respect des engagements internationaux;
+ les progres réalisés pour atteindre les cibles climatiques d’'EDC
et sa fagon d'aborder les risques climatiques avec les clients;
+ leseuil de risque et les cas ol nous refusons des transactions
pour des motifs non liés au crédit;
+ les progrés de la mise en ceuvre des principes d'influence et
de réparation;
+ lacollecte de renseignements provenant des collectivités
et de la société civile dans le cadre du contrdle préalable
des transactions;
+ les efforts fournis pour appliquer une optique de genre au
controle préalable des transactions;
+ lacomparaison d'EDC avec ses pairs;
+ lesincitatifs et mesures a l'interne en vue de resserrer les
exigences liées a la composante ESG.

Nous avons activement participé a la délégation canadienne

du Groupe sur les crédits a I'exportation (GCE) de I'OCDE, qui

a débattu des fagons d'étoffer I'Arrangement sur les crédits a
I'exportation bénéficiant d'un soutien public. Nous poursuivons
notre implication au sein du groupe des spécialistes de
I'environnement et des enjeux sociaux de 'OCDE.

EDC est restée active au sein de I'’Association des Principes

de I'Equateur. Elle a notamment siégé au comité directeur

pour contribuer a la définition de l'orientation stratégique

de I'association, tout en continuant d'assumer son réle de
coprésidente du groupe de travail des Principes de I'équateur sur
les changements climatiques. La derniere version des Principes
(version 4), entrée en vigueur le 1°" juillet 2020, resserre les
exigences ayant trait aux évaluations en matiere de droits de la
personne et de changements climatiques ainsi qu'aux controles
préalables visant les incidences du financement de projets sur les
populations autochtones.

EDC était a nouveau présente aux forums annuels des dirigeants
d'OCE du G12 et du G7 afin d'aborder divers thémes stratégiques
(effets de la pandémie, rdle vital des OCE dans la relance, etc.)
EDC a été une participante active en 2020 aux séances de I'Union
de Berne (I'association internationale d'assureurs des crédits a
I'exportation et des investissements), notamment a des tables
rondes faisant le point sur les tendances commerciales, les
indemnisations, les risques et les polices en temps de pandémie.

EDC communique plus fréquemment avec ses employés pour

les aider a rester en contact malgré le travail a distance et pour
favoriser leur santé et leur bien-étre. Voir page 42.

Nous avons instauré les sondages éclair trimestriels pour rester
au fait du senti des employés et recueillir leurs commentaires

sur certains sujets, comme la réponse d'EDC a la COVID-19. Les
résultats des sondages nous ont amenés a améliorer nos mesures
visant le bien-étre des employés de méme que notre capacité

a aplanir les obstacles a la productivité grace a la technologie.

Voir page 42.
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TRANSPARENCE
ET DIVULGATION

Atitre de société d'Etat en propriété exclusive du gouvernement
du Canada, EDC travaille dans I'intérét public. En divulguant des
renseignements sur les transactions qu’elle finance, elle affirme
son engagement a ancrer ses activités dans ses valeurs, fait
preuve de responsabilité et cherche a inspirer confiance quant a
sa facon de faire des affaires.

La Politique sur la transparence et la divulgation, adoptée en
2001, a été mise a jour et renommée en 2020 dans un souci de
rendre EDC plus ouverte, transparente et réceptive aux besoins
des parties prenantes. Sur la base des commentaires recueillis
lors d'une consultation publique, elle établit un cadre pour la
divulgation d'information sur nos activités, selon une approche
qui concilie I'impératif de confidentialité exigé par les clients et
le droit a I'information des Canadiens.

Parmi les nouveautés de la politique révisée, EDC s'engage a:

donner des descriptions plus précises des transactions
qu'elle finance, y compris en ce qui concerne leur valeur;

décrire davantage ses méthodes de gestion des risques et de
contrble préalable non lié au crédit;

accélérer la mise en ligne des rapports sur les transactions
de financement de projets de catégorie A a I'étude (projets
risquant d'avoir de graves conséquences environnementales
ou sociales), soit de 30 a 60 jours avant I'octroi d’'un
financement;

publier les demandes de renseignements officielles sur les
contrats conclus et sa réponse a ces demandes.

Aux termes de sa politique actualisée,
EDC s’engage a étre plus ouverte,
transparente et attentive aux besoins
de ses parties prenantes.

EDC s'est aussi engagée a divulguer des informations sur

les transactions qu'elle a refusé d'appuyer. Ainsi, a partir du
présent rapport, nous divulguerons le nombre de transactions
de financement qui n'ont pas réussi I'examen des comités
décisionnels, en tout ou en partie, du fait des risques liés au
volet d'ESG. Ce faisant, nous souhaitons montrer que nous
prenons au sérieux les enjeux de responsabilité et de durabilité
des affaires et que nous mettons en ceuvre des pratiques de
contrdle préalable rigoureuses quand nous envisageons de
soutenir des transactions et des relations commerciales.

Renseignements connexes

Politique sur la transparence et la divulgation
Document de réponse public
Demandes du public

Rapports sur les transactions
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TRANSPARENCE ET DIVULGATION

TRANSACTIONS ET DEMANDES REFUSEES 2020 EN RAISON DES RISQUES LIES AU VOLET ESG

Dans la nouvelle Politique sur la transparence et la divulgation,
EDC s'engage a divulguer annuellement le nombre de
transactions de financement envisagées qui n'ont pas abouti et
de demandeurs qui n'ont pas été acceptés strictement ou en
partie a cause de risques liés au volet ESG.

C'est la premiére année que nous divulguons cette information,
et nous nous attendons a ce qu’elle s'améliore parallelement

a nos méthodes de collecte de données et de suivi. Sur la

base des données recueillies, nous croyons que le nombre de

Démarche et résultats de 2020

Transactions

Les transactions sont évaluées au moyen du
processus de contrdle préalable d’EDC, qui tient compte
a la fois des risques de crédit (financiers) et autres

transactions et de clients refusés en 2020 est relativement
bas pour les motifs décrits plus loin. Nous travaillons a fournir
des données plus étoffées et représentatives de la totalité des
transactions et des entreprises refusées par EDC.

Pour I'heure, nous ne sommes en mesure de fournir que le
nombre de transactions ou d'entreprises refusées officiellement
par un comité décisionnel.

Intégration

Dés nos premiéres interactions avec de grands
exportateurs canadiens et des multinationales participant a
des activités de création de débouchés aux cétés d’'EDC,

(pertinence pour le mandat d'EDC et risques liés
au volet ESG).

nous évaluons le profil de I'entreprise et I'opportunité
d’établir une relation avec elle. Si I'entreprise franchit cette
étape, EDC effectue un contrdéle préalable additionnel des
transactions selon son processus standard.

ETAPE | :
Examen préliminaire

dans le mandat et I'appétit pour le risque d’EDC.®

officielle du comité décisionnel.

C

Si un doute subsiste aprés cette étape quant au respect de nos exigences, le dossier est refusé;
il n’est pas soumis a I'examen d’un comité ni officiellement consigné. Nous procédons ainsi pour

Le dossier (transaction ou client) est d’abord examiné par I'équipe de produit, qui évalue s'il s’inscrit @
éviter a EDC et au demandeur de gaspiller du temps et des ressources. J—
S'il est plausible que le dossier réponde a nos attentes, la transaction ou le client passe a I'étape —

A I'avenir, nous comptons divulguer le nombre approximatif de clients potentiels e \
refusés a cette étape en raison de risques liés volet ESG.

[ X &

ETAPE Il :

OPa

En 2020 :

-

Etape officielle du comité décisionnel d’EDC

Des cadres d’'EDC approuvent ou refusent des transactions ou des clients en
fonction des contrdles préalables.

19 transactions de financement,
sur les 541 examinées par un comité ala porte d’EDC en 2020 ont été acceptées
décisionnel, ont été refusées en

raison des risques liés au volet ESG;

la totalité des 90 entreprises ayant frappé

(les transactions proposées par ces entreprises
sont ensuite soumises au processus de
controle préalable standard).

/

@ Voici quelques raisons pour lesquelles EDC peut refuser de participer a une transaction ou d'accepter une entreprise : 1) EDC estime que le risque — lié au crédit ou non —
est trop élevé; 2) I'entreprise ne fournit pas les renseignements exigés pour le contréle préalable; 3) la transaction ne s'inscrit pas dans le mandat d’EDC ni dans sa
stratégie d'affaires. En revanche, EDC reste ouverte a la possibilité de réévaluer un client ou une transaction plus tard, si de nouvelles circonstances les rendent
admissibles. Dans certains cas, EDC peut accompagner I'entreprise qui cherche a répondre aux exigences.
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TRANSPARENCE ET DIVULGATION

ANALYSE DE NOS RESULTATS 2020

Dans les prochains rapports annuels, nous souhaitons pouvoir
indiquer le nombre de transactions et d'entreprises refusées
avant I'examen officiel d'un comité. Les chiffres de cette
année ne sont pas représentatifs de la totalité des refus, dont
beaucoup ont lieu aux premieres étapes.

Ces dernieres années, nous avons déployé de grands efforts
dans les évaluations préliminaires pour que seules les
transactions et les entreprises satisfaisant vraisemblablement
aux exigences d'EDC passent a la prochaine étape. Voila un

parfait exemple du fait que I'appétit pour le risque de la Société

fait partie intégrante de sa culture. Cette présélection sert en

effet a privilégier les occasions qui respectent les engagements,

I'appétit pour le risque et le mandat d'EDC.

Nous attribuons la relative rareté des refus par un comité aux

effets de la pandémie et a nos nouvelles mesures de lutte contre

les changements climatiques.

» La pandémie a considérablement freiné le flux de débouchés

internationaux qu'EDC envisagerait en temps ordinaire.
Ainsi, les entreprises font moins de prospection et de
déplacements, et beaucoup de pistes ont été mises

en suspens.

+ Les engagements climatiques et les cibles d'intensité
en carbone d'EDC influent sur ses priorités quant aux
entreprises et secteurs qu’elle vise. C'est la un aspect
déterminant de notre fagon de travailler : nous cherchons
a réduire graduellement notre apport aux secteurs a forte
intensité de carbone tout en remplissant notre mandat de
soutenir les entreprises canadiennes de toutes les tailles et
dans tous les domaines.

INTEGRITE COMMERCIALE

EDC ayant le mandat d'aider les entreprises canadiennes a faire
des affaires sur des marchés les plus difficiles, elle doit se doter
de politiques, de lignes directrices et de controles rigoureux au
chapitre de I'intégrité et les appliquer en tout temps. Sa volonté
de suivre des normes d'éthique rigoureuses est indissociable
de sa réputation et de sa capacité a créer de la valeur pour

les Canadiens.

Le Code de conduite d'EDC (le « Code ») et ses lignes directrices
et normes connexes régissent notre facon de faire des affaires et
définissent notre culture d'excellence en matiere d'éthique. Les
employés ont I'obligation de suivre une formation annuelle sur

le Code. En 2020, cette formation a comporté des modules sur

le respect mutuel, les conflits d'intéréts, les activités politiques
et les délits d'initiés. Chaque année, ils signent une déclaration
confirmant qu'ils se conforment au Code.

EDC est consciente que la corruption et le versement de pots-
de-vin dans la sphére du commerce international représentent
un risque réel et coliteux, et elle est déterminée a y faire échec.
Elle observe toutes les lois et lignes directrices internationales
applicables, dont la Recommandation sur la corruption et

les crédits a I'exportation bénéficiant d’un soutien public de
I'Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE). Ainsi, EDC appuie activement le travail que font le
Canada et d'autres grands pays pour faire échec a la corruption.

EDC ainstauré sa Politique sur les crimes financiers en 2017.
Depuis, nous développons nos capacités et mettons en ceuvre
cette politique pour nous assurer de n'appuyer sciemment
aucun acteur sanctionné ni aucune transaction comportant un
élément de corruption, et pour qu'aucun de nos produits ou
services ne serve a blanchir de I'argent, a financer le terrorisme
ou a faciliter des activités sanctionnées ou frauduleuses. Voici
les grandes lignes du cadre que nous appliquons a cet effet :

« formation sur la criminalité financiere pour tout le personnel,
et formation plus poussée pour les employés spécialisés;

outil automatisé d'évaluation des risques qui décéle les
signes de risque dans les renseignements d'un client au
début de la relation, et qui détermine s'il y a lieu de saisir les
experts d'EDC du dossier;®

* normes claires de signalement des risques aux échelons
supérieurs;

« surveillance continue des contreparties et des transactions;

documentation indiquant aux entreprises comment se
protéger contre les menaces a I'intégrité (ex. : billets de
blogue et liens vers des lignes directrices reconnues a
I'échelle internationale).

(

En 2020, EDC a effectué des contréles préalables accrus en matiere
de crimes financiers lors de I'examen de 221 transactions et nouveaux

clients. RAY\E]»] 3

EDC - Rapport annuel 2020 | Prendre fait et cause pour les gens et la planete | 50


https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/careers/edc_code_of_conduct.pdf
https://www.edc.ca/fr/blogue/covid-19-preserver-l-integrite-des-entreprises.html
https://www.edc.ca/fr/blogue/covid-19-preserver-l-integrite-des-entreprises.html

INTEGRITE COMMERCIALE

En 2020, EDC a continué a investir dans son équipe et ses
pratiques de gestion et de gouvernance des données pour
assurer I'intégrité de ses données sur les clients et les
entreprises en général. Dans le cadre du Programme des crimes
financiers, nous avons misé sur les capacités d'automatisation,
I'amélioration des flux de données et le renforcement de nos
normes et pratiques de surveillance des contreparties.

Au début de la pandémie, I'Equipe des crimes financiers a
participé tres activement a I'élaboration des programmes d'aide
liés ala COVID-19 d’EDC pour assurer le maintien de mesures
raisonnables d'atténuation des crimes financiers. Elle a aussi
fait le contréle préalable des risques de crimes financiers de
nouveaux partenaires, a savoir d'institutions financieres et de
compagnies d'assurance privées que nous avons intégrées
dans le cadre de certains de ces programmes.

ENVIRONNEMENT
ET PERSONNES

Pour atténuer les risques liés a nos activités, a nos clients, aux
droits de la personne et a I'environnement, il est primordial de
repérer et de gérer les répercussions environnementales et
sociales des activités que nous finangons. Nos méthodes de
gestion des risques environnementaux et sociaux (GRES) sont
d'ailleurs congues pour renforcer la capacité concurrentielle a
long terme de nos clients tout en ayant une incidence positive
sur des enjeux sociaux importants.

Nous revoyons périodiquement nos politiques de GRES pour
nous assurer qu'elles restent pertinentes et alignées sur les
cadres internationaux, dont les Approches communes de
I'OCDE, les Principes de I'Equateur, les recommandations du
Groupe de travail sur les divulgations financiéres liées au climat
et les Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits
de I'hnomme de I'ONU.

Basées sur ces cadres et sur des consultations avec des
spécialistes et des parties prenantes, nos politiques de

GRES guident notre approche et nos décisions relatives aux
transactions, aux relations clients et a la gestion de notre
portefeuille. En 2019, nous avons adopté de nouvelles politiques
spécialement consacrées aux changements climatiques et aux
droits de la personne pour respecter notre engagement a rester
d'actualité quant aux enjeux nouveaux tout en servant nos
clients et autres parties prenantes d'une maniere progressiste,
responsable et durable.

Ces deux derniéres années, nous avons a la fois mis en ceuvre
les engagements formulés dans nos politiques, continué a
parfaire notre approche de la gestion des risques en fonction
des pratiques sectorielles exemplaires, et fait preuve de plus de
transparence a ces égards.

A l'interne, nous avons amélioré la production de rapports sur
I'environnement et les droits de la personne destinés aux cadres

supérieurs et au Conseil d'administration au moyen de séances
consacrées aux enjeux ESG, en étoffant davantage nos rapports
trimestriels et en développant des indicateurs sur mesure.

AVlinternational, nous avons exercé un réle influent auprés

du secteur privé et des organismes de normalisation. EDC
s'investit activement dans le groupe de spécialistes de
I'environnement et des enjeux sociaux de I'OCDE et les
Principes de I'Equateur. En plus de participer a plusieurs
groupes de travail de I'Association des Principes de I'Equateur
et de coprésider son groupe de travail sur les changements
climatiques, nous nous sommes joints de nouveau a son comité
directeur en 2020 pour l'aider a fagonner son approche de
gestion et a infléchir son orientation stratégique. Nous avons
aussi présidé son groupe de travail sur la biodiversité.

Pour honorer notre engagement en matiére de transparence,
nous avons ajouté deux volets de divulgation dans notre
Rapport annuel 2020 :

Divulgation au regard du GIFCC (changements
climatiques) — EDC fait partie des signataires des
recommandations du Groupe de travail sur I'information
financiere relative aux changements climatiques (GIFCC) et
s'emploie, pour la troisieme année consécutive, a s'y conformer.
Nos progres vont bon train, et nous avons enrichi nos rapports
encore cette année. Notre Divulgation de 2020 liée au

climat, un document autonome téléchargeable en format PDF,
rassemble toutes les informations pertinentes.

Divulgation sur les droits de la personne — Nous avons
adopté une Politique sur les droits de la personne et un plan

de mise en ceuvre connexe en 2019, et maintenant, nous nous
employons avec détermination a remplir nos engagements.

Ce volet de divulgation fait état de nos activités a cet égard,
dont nos démarches visant a promouvoir I'approche d'EDC en
faisant valoir notre influence pour prévenir et gérer les atteintes
aux droits de la personne et réparer les torts le cas échéant.
Notre Divulgation de 2020 sur les droits de la personne, un
document autonome téléchargeable en format PDF, rassemble
toutes les informations pertinentes.

Cadre de gestion des
risques environnementaux
et sociaux d’EDC

Politique de gestion des risques environnementaux

et sociaux et ligne directrice connexe
Directive en matiére d’évaluation environnementale
et sociale
Politique sur les changements climatiques
Politique sur les droits de la personne
Politique sur la transparence et la divulgation
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RECIT D’UNE REUSSITE

Petro-Techna International

Le commerce peut étre une formidable force au service du

bien dans le monde, a condition que sa conduite soit placée
sous le signe de la responsabilité. Notre équipe chargée de

la gestion des risques environnementaux et sociaux (GRES)
voit a ce que les activités de la Société respectent les normes
internationales qui protégent les personnes et I'environnement.
EDC fait preuve de la méme diligence aupres des entreprises
qu'elle sert, car elle est consciente que son adhésion aux
principes de responsabilité et de durabilité influe sur leur propre
engagement envers ces principes.

La composante ESG est au coeur de toutes nos relations. Notre
collaboration avec Petro-Techna International, entreprise de
Toronto offrant des services d'ingénierie, d'approvisionnement,
de fabrication et de construction aux sociétés du secteur
pétrogazier, en est le parfait exemple.

Entreprise canadienne au vaste rayonnement international,
Petro-Techna a des chantiers en cours en Libye et en Egypte,
et compte a son actif des projets en Argentine, en Algérie, au
Nigeria, en Roumanie et au Pakistan. Des ses débuts, elle a
adopté les principes de la responsabilité environnementale et
sociale. Méme si elle maitrise les aspects opérationnels de ses
activités, Petro-Techna a su reconnaitre I'importance d'établir
un cadre officiel lié¢ a la composante ESG servant de tremplin

a sa croissance.

Lors de son évaluation des activités commerciales de Petro-
Techna, I'équipe de la GRES d'EDC a proposé la mise en

place d'une politique sur les droits de la personne afin que
I'ensemble des projets de I'entreprise sur les marchés étrangers
soient en phase avec les normes internationales en matiere

de responsabilité et de durabilité. L'une de ces normes,

I'ISO 26000, définit précisément le principe de la responsabilité
sociale; elle s'adresse aux entreprises désireuses de souscrire a
ce principe et d'agir pour améliorer leur bilan dans ce domaine.

Depuis qu'elle collabore avec I'équipe de la GRES, Petro-Techna
a créé un guide de I'employé exhaustif qui énonce avec clarté
sa politique sur les droits de la personne et d'autres politiques
abordant les themes de la lutte contre la discrimination, la
corruption et la durabilité. De plus, I'entreprise a pris la décision
de se doter d'ici 2021 d'un cadre en vue de I'adoption de la
norme ISO 26000. Petro-Techna est par ailleurs devenue
membre du Pacte mondial des Nations Unies et, a ce titre,
s'implique dans une démarche volontaire d'intégration des
principes de durabilité ayant cours a I'échelle mondiale.

Faisant de la composante ESG une priorité, Petro-Techna publie
chaque trimestre a l'intention de ses employés et des parties
prenantes une infolettre — la Sustainability Newsletter — ou

elle fait état des actions prises en matiére de durabilité. Pour
rayonner, Petro-Techna comprend la pertinence commerciale
d'un cadre régissant ses politiques ESG, un élément capable
de rehausser le rendement de ses investissements et

sa compétitivité.

« Nous avons travaillé d'arrache-pied et parcouru un chemin
considérable depuis un an. Nous sommes en bonne voie

de posséder une structure ESG solide qui égalera, voire
surpassera, les pratiques exemplaires internationales du
secteur », affirme Ali Malek, président et chef de la direction
de Petro-Techna. « Nous remercions EDC de nous avoir guidés
dans cette démarche nécessaire, et mettons a profit ses
commentaires et conseils pour propulser notre croissance. »

Pour aspirer a une croissance durable, les entreprises doivent
mettre en place un cadre ESG officiel. EDC poursuivra sa
collaboration avec Petro-Techna pour mieux soutenir I'essor
de ses activités mondiales, dans un souci de responsabilité
et durabilité.
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DIVULGATION LIEE AU CLIMAT

EDC juge que les changements climatiques figurent parmi
les enjeux les plus importants de notre époque et
s'accompagnent a la fois de risques et d'occasions pour tous
les aspects de I'économie, y compris ses propres activités et
celles de ses clients.

La divulgation sur les changements climatiques est devenue un
impératif inéluctable vu la concurrence du marché. Comptant
plus de 1 800 signataires officiels relevant de divers secteurs
dans le monde, les recommandations du Groupe de travail sur
I'information financiére relative aux changements climatiques
(GIFCC) se démarquent comme cadre par excellence

en cette matiere. EDC a annoncé qu'elle adhérait a ces
recommandations en 2018, et 2021 marque la troisieme année
ou elle vise a s’y conformer dans ses pratiques de divulgation
(pour les rapports de I'exercice 2020).

Notre Divulgation de 2020 liée au climat, qui
rassemble des détails sur notre gouvernance
et les renseignements pertinents qui figurent
dans d’autres sections de notre Rapport annuel
2020, est un document autonome facilement
téléchargeable en format PDF.

Conscients de I'ampleur du travail a faire pour respecter
intégralement les recommandations du GIFCC, nous nous
sommes engagés a détailler nos rapports au fil du temps.

Documents connexes

Politique sur les changements climatiques
Cadre de diligence raisonnable sur
les changements climatiques
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DIVULGATION LIEE AU CLIMAT

LACTION CLIMATIQUE D’EDC

En appliquant les recommandations du GIFCC, nous nous améliorons lentement mais srement : nous approfondissons notre
compréhension des implications des changements climatiques sur nos activités et celles de nos clients; nos méthodes et systemes
de données connexes évoluent.
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engagements climatiques
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des Nations Unies sur les
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notre Rapport annuel 2018, de
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Appui des recommandations

du GIFCC par EDC, premier
organisme de crédit a
I'exportation et premiére société
d’Etat canadienne a le faire

Engagement public de
ne plus financer de
centrales au charbon

Publication de renseignements
sur notre toute premiére cible
de réduction de I'intensité de
carbone de notre portefeuille de
préts et de notre cadre de
diligence précisant comment
nous cernons et évaluons les

risques liés au climat
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Gouvernance

Nouveauté en 2020 : divulgation au regard du GIFCC

Comités du Conseil chargés de gérer les implications
climatiques des activités d’'EDC

Prochaines étapes pour 2021-2023
Examiner le Cadre de gestion des risques
environnementaux et sociaux d’'EDC, dont sa
Politique sur les changements climatiques
Evaluer les mesures visant & mieux intégrer
les questions climatiques au Conseil

Stratégie

Nouveauté en 2020 : divulgation au regard du GIFCC

Détails des analyses par scénarios climatiques
rattachées au premier portefeuille d’'EDC

Prochaines étapes pour 2021-2023

Mettre en ceuvre la nouvelle stratégie décennale d’'EDC
et préciser les mesures qu’elle prendra quant aux
implications des changements climatiques sur ses
activités a court, a moyen et a long termes

Analyser différents scénarios et faire en sorte que
les résultats soient pris en compte dans les stratégies
de l'organisation

AN

¥

Gestion des risques

Nouveauté en 2020 : divulgation au regard du GIFCC

Etat d’avancement de I'inclusion des questions
climatiques dans I'analyse des risques de crédit

Prochaines étapes pour 2021-2023

Affiner I'approche des risques de transition et des
risques physiques, qu'ils soient liés ou non au crédit
Mettre en place des capacités d'assistance technique
en matiére de divulgation pour épauler les clients d’'EDC

Former et informer le personnel d’'EDC

Indicateurs et cibles

Nouveauté en 2020 : divulgation au regard du GIFCC

Progrés accomplis vers notre cible actuelle d'intensité
en carbone et révision de cette cible

Rapport sur les obligations vertes intégrées

Prochaines étapes pour 2021-2023
Continuer de faire évoluer I'approche d’'établissement
de cibles d’'EDC

Détailler le portefeuille d’activités d’EDC dans une
optique climatique
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DIVULGATION LIEE AU CLIMAT

lequel doit commencer en 2021. Nous continuerons de faire état
de ces activités dans nos documents annuels de divulgation sur
les changements climatiques.

GOUVERNANCE

Le Conseil d'administration d'EDC supervise l'orientation et la
stratégie ESG de l'organisation ainsi que ses politiques de gestion

des risques, dont sa stratégie sur les changements climatiques.
Pour en savoir plus sur les attributions du Conseil et de la
direction et sur les sujets ESG que le Conseil a abordés en 2020,
voir la section Gouvernance de la composante ESG, a la page 38.

Politique sur les changements climatiques

Au terme de vastes consultations aupres des parties prenantes,
EDC a adopté sa premiere Politique sur les changements
climatiques et approuvé par le Conseil, en janvier 2019.

Cette politique s’inscrit dans le Cadre de gestion des risques
environnementaux et sociaux, qui comprend également la
Politique de gestion des risques environnementaux et sociaux,
la Directive en matiere d'évaluation environnementale et sociale,
la Politique sur les droits de la personne et la Politique sur la
transparence et la divulgation.

La Politique sur les changements climatiques définit les
principes et engagements d'EDC a ce chapitre. Maintenant que
la Politique est intégralement appliquée, nous avons commencé
a définir les aspects a retravailler dans notre approche des
risques et des occasions climatiques découlant de nos activités.
La nature de cette tache sera en bonne partie déterminée par
I'application continue des recommandations du GIFCC et le

Principaux termes

Risques liés aux changements climatiques : Effets
négatifs potentiels des changements climatiques sur
une organisation. Types de risques : risques physiques
attribuables a la gravité croissante des phénomeénes
météorologiques extrémes, changements a long terme
dans les précipitations et la température ou cycles
météorologiques de plus en plus changeants, risques
associés a la transition vers une économie mondiale
sobre en carbone (comme des mesures politiques et
juridiques), changements technologiques, réactions du
marché et enjeux de réputation.

Occasions liées aux changements climatiques :

Effets positifs potentiels des démarches d'atténuation et
d'adaptation liées aux changements climatiques, comme
I'utilisation rationnelle des ressources, la réalisation
d'économies, I'adoption et I'utilisation de sources
énergétiques a faible émission, I'élaboration de nouveaux
produits et services et le développement de la résilience
al'ensemble de la chaine d'approvisionnement.

réexamen de notre Politique sur les changements climatiques,

Thémes Engagements au titre des politiques Moyens déployés a ce jour
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Mesurer, surveiller ~ Mesurer et surveiller I'intensité carbone du portefeuille de préts de la Société et, o ©
et communiquer en 2020, établir des cibles pour la réduire
Travailler a la mise en oeuvre des recommandations du GIFCC (V) () (] (V)
Continuer de faire état et de réduire I'empreinte environnementale d'EDC ()

Intégrer le volet Faire preuve de plus de transparence quant a notre approche visant les secteurs

des changements a forte intensité carbone, d'abord en adoptant une position plus ferme a I'égard (V] (V]
climatiques a du soutien aux centrales thermiques au charbon

nos processus

R Intégrer les risques et occasions liés aux changements climatiques, notamment
décisionnels

I'intensité carbone, aux processus d'évaluation des risques d'EDC, en plus © © o ©
d'autres éléments liés ou non au crédit, pour guider la prise de décisions au sujet
des transactions liées et non liées a des projets

Mobiliser ses clients face aux risques et occasions liés aux changements
climatiques au moyen de ses produits de financement, d'assurance et du savoir, (V] (V)
tout en tirant parti de son expertise du risque international

Accroitre I'intérét d'EDC pour les technologies vertes et a faibles émissions )
de carbone

Inciter ses clients présents dans des secteurs a forte intensité carbone de
divulguer I'information liée a leur impact climatique, dont leurs émissions de gaz (] (V]
a effet de serre et, le cas échéant, des cibles claires de réduction des émissions

Influencer nos
partenaires

Interpeller ses pairs du secteur financier pour favoriser le dialogue et les actions ©
entourant les risques et occasions liés aux changements climatiques
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STRATEGIE

La Stratégie 2030 d'EDC est liée a la réussite de ses clients,

a sa capacité a améliorer sensiblement la compétitivité
commerciale du Canada et a sa contribution a la transition

vers une économie plus équitable et écologique. L'adoption
d'une stratégie axée sur les retombées guidera nos choix et nos
actions des prochaines années, et nous permettra de servir les
intéréts du Canada a long terme.

Dans le cadre de cette stratégie, nous voulons continuer de
batir notre image de figure de proue des enjeux ESG, non
seulement en encadrant des risques, mais aussi en donnant
I'exemple par une conduite responsable des affaires et
I'adoption de pratiques exemplaires ESG pour ouvrir le champ
des possibles a I'international. Pour en savoir plus, voir « Notre
vision et notre stratégie » a la page 18.

Les changements climatiques et leurs implications pour EDC et
ses clients resteront d'importantes considérations stratégiques.
C'est pourquoi nous avons I'intention de divulguer plus
d'informations, au fil de la mise en ceuvre de notre Stratégie
2030, sur notre interprétation de ces implications et notre
stratégie a leur égard.

En 2020, EDC a servi 27 % plus d’entreprises

des technologies propres (soit 288) par rapport

a 2019, et facilité 4,5 milliards de dollars en
activités, un bond annuel de 80 %. Ces résultats
témoignent du soutien accru d’EDC a ce secteur
au fil des ans. En 2015, EDC avait servi 86 sociétés
de ce secteur et facilité des activités a hauteur de
917 millions de dollars.

Approche stratégique en matiére de technologies propres

En 2012, EDC a reconnu les technologies propres comme un
secteur d'action privilégié pour lutter contre les changements
climatiques. Depuis, EDC bonifie constamment son soutien

a cette filiere canadienne en plein essor. En 2020, elle a servi
288 entreprises de technologies propres et facilité 4,5 milliards
de dollars en activités, ce qui représente une augmentation sur
un an de 27 % en nombre et de 80 % en valeur. Pour mettre
ces chiffres en perspective, comparons-les a ceux de 2015, ol
EDC a servi 86 entreprises de technologies propres et facilité
917 millions de dollars en activités.

A long terme, nous voulons continuer d’augmenter notre
soutien du secteur des technologies propres, qui reste au cceur
de notre stratégie climatique. Nous avons a cet effet une équipe
se consacrant au développement de notre gamme de produits
et services et de notre portefeuille pour ce secteur. Par ailleurs,

notre Equipe du financement structuré du financement de
projets est chargée de répondre aux besoins de financement de
projets dans ce domaine, et nous avons noté une augmentation
du nombre de transactions et du volume d'activités soutenus.

En 2020, EDC a tenu, en mode virtuel, sa quatrieme édition
annuelle de la Semaine de I'exportation des technologies
propres. L'événement a souligné les mérites de plusieurs
femmes du secteur ou relevant d'entreprises qui ont pris un
virage écologique pendant la pandémie. Il a aussi fourni une
plateforme promotionnelle, notre premiere du genre, ou des
entreprises se sont présentées aux investisseurs a I'occasion
d'un concours.

Notre stratégie poursuit plusieurs objectifs : développer notre
connaissance de sous-secteurs émergents des technologies
propres (protéines de remplacement, stockage d'énergie,
captage d'hydrogéne et de carbone); augmenter notre taux
de pénétration des marchés pour nos clients de tout le pays
et de tous les sous-secteurs; et continuer de tirer parti de nos
partenariats dans I'écosystéme.

Nous cherchons a faire évoluer notre portefeuille de maniére
responsable et mesurable tout en continuant d'augmenter
notre soutien aux technologies propres. A la lumiére de nos
engagements climatiques, nous comprenons I'intérét que notre
appui aux secteurs du pétrole et du gaz naturel du Canada
suscite aupres du public. Cette filiere est encore importante
pour I'économie du pays et a un rdle a jouer dans la transition
vers un avenir sobre en carbone. Malgré cela, nous avons peu a
peu diminué notre financement dans ce domaine ces derniéres
années : en 2020, EDC lui a fourni au total 8,1 milliards de
dollars (solutions de financement et assurance), contre

10,6 milliards en 2019 et 12,5 milliards en 2018.

Une technologie propre s’entend
d’un processus, produit ou service
qui réduit 'empreinte écologique
au moyen :

d'activités de protection environnementale qui
préviennent, réduisent ou éliminent la pollution ou
toute autre dégradation de I'environnement;

d’activités de gestion qui optimisent |'utilisation
des ressources naturelles pour ainsi en prévenir
I'épuisement;

de I'utilisation de biens qui ont été adaptés de fagon a
nécessiter beaucoup moins d'énergie ou de ressources
que la norme sectorielle ne le prévoit.
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Analyse par scénario

EDC a fait sa premiére analyse par scénario des risques
climatiques en 2020. Cet exercice poursuivait les
objectifs suivants :

* mieux comprendre son exposition aux risques climatiques;

« évaluer les conséquences financieres potentielles
d'un premier scénario de risques climatiques;

 orienter I'évolution de sa cible d'intensité en carbone
et de ses indicateurs d'appétit pour le risque;

« explorer la question (occasions, risques) pour éclairer
|'élaboration de stratégies d'affaires.

Bien que les autorités de réglementation financiere obligent de
plus en plus les institutions a prendre acte de leur exposition aux
risques climatiques et de communiquer des informations a ce
sujet, elles sont avares de commentaires sur la fagon d'analyser
des scénarios de changements climatiques. Pour sa premiere
analyse du genre, EDC a donc utilisé les scénarios que la Banque
d’Angleterre a fournis aux compagnies d'assurances en 2019.

Le scénario analysé était celui d'une « transition désordonnée »
vers une économie neutre en carbone, dans laquelle les
pouvoirs publics interviendraient rapidement pour réduire

les émissions de gaz. Cette avenue suppose des ajustements
économiques considérables, dont des réévaluations d'actifs,
une hausse des cours énergétiques et une diminution de la
solvabilité des entreprises touchées. Quant aux conséquences

4
O = 4

C
Classer les contrecoups
potentiels sur le

portefeuille par
secteurs et par pays.

Utiliser les directives
disponibles pour
évaluer I'exposition
aux risques physiques
et de transition.

physiques des changements climatiques (ex. : élévation du
niveau de la mer, augmentation de la fréquence et de la gravité
des phénomenes météorologiques extrémes, hausse de la
température), elles seraient minimes, la transition rapide vers
une économie neutre en carbone évitant le pire.

Le scénario d'une transition désordonnée a été choisi vu
I'importante exposition d'EDC aux débiteurs a forte intensité de
carbone et I'impact que pourrait avoir une transition rapide vers
une économie sobre en carbone sur la qualité du crédit et la
valeur des actifs des débiteurs. Pour évaluer la résilience d'EDC
en cas de transition subite, nous avons prudemment appliqué
ce scénario, un risque extréme, aux expositions du portefeuille
de septembre 2020 de la Société.

Conformément aux directives disponibles, EDC a appliqué une
méthode descendante a son portefeuille de septembre 2020
pour repérer les expositions commerciales les plus vulnérables
aux risques de transition (c'est-a-dire les secteurs et les

pays particulierement vulnérables a une transition vers une
économie sobre en carbone) et aux risques physiques (c'est-a-
dire les secteurs et les pays particulierement vulnérables aux
conséquences physiques des changements climatiques). Nous
avons utilisé des hypothéses raisonnables pour déterminer
I'incidence sur la solvabilité et les projections de relance
actuelles des débiteurs.

@ YA

Sur la base d’hypothéses
raisonnables, exprimer
I'incidence sur le portefeuille
sous forme de probabilité
de défaut (PD) et de perte
en cas de défaut (PCD)

des débiteurs.

Estimer les pertes
cumulatives du portefeuille
et 'augmentation de la
demande de capital.
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Nos conclusions

Selon notre analyse, une proportion considérable de notre
portefeuille de financement et d'assurance patirait d'une
transition subite vers une économie neutre en carbone ou
des conséquences physiques de changements climatiques.
ATlinverse, une proportion relativement modeste de notre
portefeuille de financement et d’assurance profiterait d'une
telle transition.

Si nous estimons qu'une « transition désordonnée » pourrait
causer un choc financier majeur, le niveau de capitalisation
d'EDC pourrait I'encaisser, et la Société resterait solvable et
capable de remplir son mandat.

Prochaines étapes

En plus de I'évaluation des conséquences financiéres, la
premiere analyse par scénario des risques climatiques d'EDC a

révélé des informations utiles. Voici les démarches envisagées :

» reconnaitre plus clairement I'aspect financier inhérent aux
risques climatiques dans le cadre de gestion des risques et
les processus de gouvernance d'EDC;

« compléter I'évaluation descendante des risques par une
approche ascendante des débiteurs dans les prochaines
analyses par scénario;

En 2021, EDC continuera de
préciser ses évaluations pour mieux
segmenter son portefeuille diversifié
et ainsi faciliter I'analyse par

scenario, la gestion des expositions
a forte intensité de carbone et
la souscription.

affiner I'appétit pour le risque et les limites d'EDC a la lumiere
du risque climatique;

améliorer I'évaluation des risques physiques issus des
changements climatiques a I'étape de la souscription;

« définir des indicateurs liés au risque climatique pour les
prochaines analyses par scénario (ex.: valeur a risque liée
au climat);

explorer les moyens d'atténuer I'exposition au risque
climatique et favoriser la transition vers une économie neutre
en carbone.

L'analyse par scénario comporte néanmoins plusieurs
inconvénients : sa précision limitée causée par le repérage
descendant des risques climatiques du portefeuille d'EDC;
et les hypotheses utilisées pour adapter les directives de la
Banque de I'Angleterre de fagon a calculer la solvabilité des
débiteurs et les effets liés au taux de recouvrement.

En 2021, EDC continuera de préciser ses évaluations pour
mieux segmenter son portefeuille diversifié et ainsi faciliter
I'analyse par scénario, la gestion des expositions a forte
intensité de carbone et la souscription.

Elle cherchera aussi a tirer parti des avancées et des conseils
en matiere d'analyse par scénario des risques climatiques pour
améliorer ses prochaines évaluations.
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GESTION DES RISQUES

Repérage et analyse des risques
liés aux changements climatiques

Le repérage et I'analyse des risques liés aux changements
climatiques font partie intégrante du Cadre de gestion des risques
d'entreprise d'EDC. lIs font aussi I'objet des processus d'évaluation
des risques non liés au crédit et de contrdle préalable des volets
environnemental et social. On trouvera plus de précisions dans le
Cadre de diligence raisonnable sur les changements climatiques,
qui soutient la Politique sur les changements climatiques et la
position sur I'électricité au charbon a son annexe A.

Depuis sa publication en janvier 2020, nous continuons de mettre a
jour notre cadre de diligence raisonnable a mesure que s'approfondit
notre compréhension de cet enjeu complexe et qu'évoluent ses
répercussions sur nos activités et notre clientéle.

Intégrer les changements climatiques aux risques de crédit

Tirant parti des processus actuels d'évaluation des risques non liés
au crédit, nous travaillons a définir un cadre permettant d'intégrer les
risques climatiques a I'évaluation des transactions.

Pour EDC, les risques de crédit découlant des changements
climatiques peuvent se manifester dans I'économie en général ou chez
les clients dont le modele d'affaires n'est pas compatible avec un avenir
sobre en carbone. Les contreparties potentielles qui présentent des
risques élevés a ce chapitre, mais qui n'ont pas les plans, stratégies et
cibles de lutte correspondants, peuvent en effet s'exposer et exposer
EDC a des risques juridiques, réglementaires et de marché, ou encore a
des risques technologies et a des risques de réputation.

L'évaluation des risques de crédit liés aux changements climatiques
d'une contrepartie tient compte des mesures prises pour atténuer

la contribution de la Société a cette problématique, ainsi que du
secteur industriel et géographique, de sa vulnérabilité aux risques liés
a la transition seulement (si la transaction n'est pas liée a un projet
particulier) ou a ces risques et a des risques physiques (si elle est

lige a un projet). L'absence de regles et de normes internationales
reconnues (mis a part le cadre de référence sur la divulgation du
GIFCC) quant au repérage, a I'évaluation et a la gestion des occasions
et des risques liés aux changements climatiques, y compris en ce qui
concerne les seuils de tolérance au risque, compliquera les premieres
étapes de I'adoption d'une méthode pour EDC et ses homologues du
secteur financier.

Nous entendons appliquer cette méthode aux évaluations de crédit
liees a certains produits de financement ciblés dés 2021. Par la suite,
le cadre devrait étre perfectionné et évoluer de concert avec nos
processus d'évaluation des risques non liés au crédit pour devenir
un cadre global, équilibré et intégré pour ce qui est des contréles
préalables et processus décisionnels en lien avec les risques
climatiques.

Transition climatique :
'importance de mobiliser
le secteur pétrogazier

Six secteurs nous semblent particulierement
vulnérables a la transition climatique; en

téte de liste figure le secteur pétrogazier
(enamont et en aval).

La lutte contre les changements climatiques
s'intensifie a I'échelle mondiale, ce qui se
manifeste notamment par I'adoption et
I'application de plus en généralisée des
recommandations du GIFCC. EDC estime
qu'il est urgent de diffuser des informations
concretes et de qualité concernant le climat
pour assurer la transition vers un modele
sobre en carbone.

En 2020, s'inspirant du programme de Crédit
d'urgence pour les grands employeurs du
gouvernement du Canada, pour certains de
ses produits, EDC a imposé aux entreprises en
amont et en aval de la production pétroliere

et gaziére qu'elles s'engagent a divulguer

des renseignements sur les changements
climatiques conformes aux recommandations
du GIFCC.

Cette obligation prendra effet dans les deux
prochaines années, lorsque les clients se
procureront ou renouvelleront un produit ou un
service d'EDC. Reconnaissant que la mise en
ceuvre des recommandations du GIFCC ne se
fera pas du jour au lendemain, nous comptons
bien aider les entreprises concernées. Pour

ce faire, nous avons jusqu’a présent proposé
un webinaire et un guide, et nous avons
communiqué individuellement avec les clients
visés. Nous sommes convaincus que ces
exigences aideront les clients a accroitre leur
compétitivité et leur résilience.

EDC — Rapport annuel 2020 | Prendre fait et cause pour les gens et la planete | 59


https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/corporate/corporate-social-responsibility/environment-people/climate-change-framework.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/non-premium/climate_change_policy_board_final_fr.pdf
https://www.edc.ca/content/dam/edc/fr/non-premium/tcfd-guide.pdf

RECIT D’UNE REUSSITE

Hammerhead Resources

La transparence est un élément crucial de I'action climatique.
C'est pourquoi EDC est devenue en 2018 le premier organisme
de crédit a I'exportation a faire partie du Groupe de travail sur
I'information financiere relative aux changements climatiques
(GIFCC). Aux termes de cet engagement, la Société enjoint bon
nombre d'entreprises de secteurs a forte intensité carbonique,
comme l'industrie pétrogaziere (en amont ou en aval) a publier
un rapport répondant aux critéres du GIFCC. Si cette exigence
est nouvelle pour les clients d'EDC, la plupart des entreprises
d'exploitation en amont de ce secteur reconnaissent que la
divulgation proactive de I'information environnementale est
bénéfique a la conduite des affaires. Hammerhead Resources,
cliente d'EDC établie a Calgary, compte parmiles sociétés qui
ont vu cette exigence comme une occasion a saisir.

Depuis sa création, Hammerhead a mené diverses initiatives
liées au volet ESG et travaille sans relache a améliorer ses
pratiques dans ce domaine. En 2020, malgré la pandémie, elle
a planché sur son premier rapport axé sur le développement
durable. Elle prévoyait divulguer ses données liées au climat

en se servant d'un cadre bien connu, le GRI, sachant qu'il lui
faudrait communiquer une information plus étoffée et détaillée
dans ses prochains rapports. Peu apres I'annonce d'un soutien
financier accru aux entreprises pétrogazieres canadiennes

au moyen de la Garantie — PCE, Hammerhead est entrée en
contact avec EDC. Ainsi, EDC a pu appuyer Hammerhead

dans sa démarche de divulgation liée au climat encadrée par

le GIFCC, une condition a I'octroi du soutien financier. Fidéle

a son habitude, Hammerhead a continué de manifester un
engagement ferme envers le volet ESG en élevant ses pratiques
de transparence, notamment en s'engageant directement
aupres du GIFCC. L'entreprise aspire a se plier aux exigences

de divulgation du Groupe et a déclarer son engagement

et ses intentions dans I'édition 2021 de son rapport sur le
développement durable. Hammerhead est consciente que la
divulgation d'information liée au climat fait désormais partie
des attentes des préteurs, des assureurs et des autres parties
prenantes, et que cette divulgation est nécessaire pour attester
la solidité de sa stratégie d'affaires dans le contexte de la
transition vers une économie sobre en carbone.

« Nous voulons nous assurer d'apporter une contribution
positive dans les collectivités ou nous sommes présents »,
précise Tracy Hendsbee, responsable du volet ESG chez
Hammerhead. « Depuis que les normes du GIFCC font

partie de nos objectifs d'avenir, nous établissons une feuille
de route qui nous permettra de respecter les exigences du
Groupe. EDC était |a, accessible, pour nous expliquer de
fagon méthodique le fonctionnement du cadre du GIFCC, et
nous avons bénéficié de ses commentaires sur notre rapport
consacré a la composante ESG. Il est rassurant de savoir que
des partenaires comme EDC nous accompagnent tout au long
du parcours menant vers une meilleure divulgation relative
au climat. »

En collaborant étroitement avec notre équipe de la GRES,
Hammerhead est en mesure d'accélérer son intégration des
recommandations du GIFCC. Outre son appui financier, EDC a
donné un coup de pouce décisif a Hammerhead : il lui est donc
plus facile d'adopter une norme internationale de plus en plus
observée par les entreprises exposées aux risques climatiques
et de profiter des occasions se répercutant sur I'ensemble

de leurs activités. Cette transparence est une premiere étape
indispensable a la transition vers un avenir sobre en carbone.
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Principes de I'Equateur

En tant que coprésidente du Groupe de travail sur les
changements climatiques de I'Association des Principes de
I'Equateur, EDC a travaillé avec d'autres institutions financiéres
adhérant a ces principes (institutions appelées « EPFI »)

a affiner I'intégration des risques liés aux changements
climatiques a la nouvelle version du Cadre de gestion des
risques environnementaux et sociaux des Principes de
I'Equateur pour les transactions liées & un projet (version 4
des Principes de I'Equateur, appelée « EP4 »).

Cette mouture comporte de nouvelles exigences de divulgation
et fournit aux EPFI des criteres précis pour la prise en compte
de la transition climatique et des risques physiques connexes.
EDC a adopté cette approche, comme I'indique son Cadre

de diligence raisonnable sur les changements climatiques,
le 1¢ juillet 2020.

Nous avons par ailleurs fait figure de proue parmi les EPFI
dans la préparation d'une note d’orientation visant a aider les
entreprises a comprendre les exigences de divulgation prévues
dans I'EP4.

INDICATEURS ET CIBLES

EDC entend rendre plus transparente I'information que nous
divulguons a propos des répercussions de nos activités sur les
changements climatiques.

Pour y arriver, la Société cherche sans relache a mieux
comprendre les risques et les occasions liés au climat auxquels
elle est exposée, ainsi qu'a améliorer et adapter ses systémes
et processus de traitement des données pour qu'ils soient utiles
a cette fin. Ainsi, nous nous attendons a pouvoir produire des
rapports de plus en plus détaillés au fil des ans. Cette année,
nous avons rassemblé en un seul document tous nos rapports
liés au climat, y compris notre déclaration des retombées des
obligations vertes, qui était auparavant présentée séparément.

Détail du portefeuille climatique
Portefeuille global

Pour EDC, les occasions et les risques engendrés par les
changements climatiques dépendent fortement de la structure
des activités financiéres et de la composition du portefeuille.

A ce stade, EDC se concentre surtout sur son portefeuille de
financement, qui représentait 65 % du portefeuille global en
2020. C'est la que réside son exposition principale, et c'est aussi
pour ce volet qu'EDC possede les données de la plus grande
qualité relativement aux changements climatiques.

Des ventilations détaillées et des comparaisons annuelles du
portefeuille global d'EDC se trouvent a la page 100 du rapport
annuel 2020.

Concentration du portefeuille ’EDC au 31 décembre 2020

(en %)
2020
11%
)/' ® Portefeuille de financement
‘ ® Portefeuille d'assurances
@ Titres négociables et
24 % instruments dérivés
2019
10 %
® Portefeuille de financement
® Portefeuille d'assurances
21 % @ Titres négociables et

instruments dérivés
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Portefeuille de financement

Pour le portefeuille de financement, nous centrons d'abord nos efforts sur I'évaluation des risques liés a la transition climatique des
volets du financement structuré, du financement de projets et des préts aux entreprises, qui représentaient 88 % du portefeuille
en 2020.

De cette part du portefeuille, 26 % du financement était destiné a I'un des six secteurs considérés comme les plus grands
consommateurs de carbone® : le transport aérien; la production de ciment; la fusion et la transformation des métaux; les produits
pétrochimiques, le raffinage et la préparation de produits chimiques; la production d'énergie thermique; et I'exploitation pétrogaziere
en amont. Nous avons établi une cible de réduction quant a notre exposition a ces secteurs, et en avons fait notre priorité a

court terme.

Portefeuille de financement d’EDC au 31 décembre 2020 W 2020 M 2019

Exposition financiére d’EDC : 79 423 $

(en millions de dollars canadiens)

88 % 12 %
examiné sous I'angle des risques liés a la transition climatique® pas examiné

Examiné sous I'angle des risques liés a la transition climatique

<1%
f1% ® Production de ciment
Hi%n ® Production d’'énergie thermique
1% © Fusion et transformation des métaux
® Produits pétrochimiques et chimiques
2% ® Exploitation pétrogaziére en amont
2% ® Transport aérien
I 5 % Autres secteurs
7 %
s %
8%
I 12 %
T 10%
74 %
71%

Autres secteurs

Ces autres secteurs® sont de moins grands consommateurs de carbone que les six précédents. Nous nous employons a produire une
ventilation sectorielle plus compléte des risques liés aux changements climatiques du portefeuille de financement dans son ensemble

au moyen du Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN). A mesure que nous continuerons d’améliorer la
qualité des données sectorielles normalisées a I'échelle de la Société en 2021, dans les prochains rapports annuels, nous pourrons
fournir plus de renseignements liés au climat concernant les divers secteurs du portefeuille de financement, tout en rehaussant leur
uniformité et comparabilité.

@ EDC considére comme de grands consommateurs de carbone (ou « secteurs a intensité élevée en carbone ») les secteurs qui émettent chaque année au Canada en moyenne plus de
500 kilotonnes (kt) d'équivalent de dioxyde de carbone (eCO,), selon les émissions de GES du champ d'application 1 déclarées dans le cadre du Programme de déclaration des GES
d'Environnement et Changement climatique Canada, et celles communiquées par les grandes compagnies aériennes. La valeur de 500 kt eCO,/année sert de seuil pour repérer les principaux
secteurs examinés sous I'angle de la consommation de carbone et ne sera pas utilisée pour déterminer si une transaction particuliére se situe a l'intérieur ou hors du champ d’application de
la cible. Ce constat repose actuellement sur les secteurs désignés a la suite du contréle préalable décrit précédemment. Le processus de diligence raisonnable en matiére de changements
climatiques effectué pour une transaction donnée est décrit dans notre Cadre de diligence raisonnable sur les changements climatiques.

@ Financement structuré, financement de projets et financement des entreprises (au Canada et & I'étranger). La concentration du portefeuille examinée relativement a I'intensité en carbone
correspond a la concentration de 88,33 % examinée en 2019.

@ Les autres secteurs comprennent notamment le transport et 'entreposage; la fabrication; les services publics écologiques; I'exploitation miniére et en carriére (sauf celle du secteur pétrogazier);
la construction; I'immobilier; les finances et I'assurance; les industries de I'information et de la culture; le commerce de gros et au détail; I'administration publique; I'agriculture; les activités de
soutien aux filieres miniére et pétrogaziére; et les autres services.
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Cibles d’intensité en carbone

Conformément a son engagement de « mesurer et surveiller
I'intensité en carbone de son portefeuille de préts et, a compter
de 2020, établir des cibles pour la réduire », EDC a congu

une premiere approche d'établissement des cibles fondée

sur son exposition.

En 2019, se concentrant sur son portefeuille de financement,
EDC s'est fixé comme cible de réduire de 15 % sur cing ans

son exposition aux secteurs grands consommateurs de carbone
par rapport au 31 décembre 2018. Cette réduction devrait

faire descendre I'exposition a 19,1 milliards de dollars® d'ici

le 31 décembre 2023, soit une baisse d'environ 3,3 milliards

en cing ans.

En 2020, la pandémie aurait pu freiner notre progression; en
effet, la crise sanitaire a poussé le gouvernement du Canada
a prendre des mesures pour augmenter I'aide d’'EDC aux

entreprises, dont certaines appartiennent au secteur visé ici.

Tout au long de I'année, nous nous sommes efforcés de trouver
un juste équilibre entre les besoins pressants découlant de la
COVID-19 et les objectifs a moyen et long termes sur la question
des changements climatiques décrits dans la Politique sur les
changements climatiques d'EDC. C'est par une gestion active
du portefeuille, des bilans mensuels a I'Equipe de la haute
direction et des criteres définis pour orienter nos activités dans
ces secteurs que nous avons pu réaliser des progres malgré

les difficultés. A vrai dire, nos résultats ont été tels que nous
avons atteint nos cibles de 2023 plus tét que prévu. Ainsi, nous
réfléchissons maintenant aux prochaines étapes pour continuer
de modifier la composition de notre portefeuille conformément
a la transition qui s'opére vers un modele sobre en carbone.

Dans la poursuite de I'ambitieux
objectif a long terme de I'Accord de
Paris visant a garder le réchauffement
planétaire bien en deca de 2 °C, et de
I'objectif du gouvernement du Canada
de zéro emission nette d’ici 2050, EDC
a entrepris de faire évoluer sa méthode
d’établissement des cibles climatiques.

Progreés réalisés vers I'atteinte de la cible
d’intensité en carbone d’EDC
(chiffres ajustés pour tenir compte des taux de change®)
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Cible pour 2023
@® Production de ciment
® Production d'énergie thermique
Fusion et transformation des métaux
@ Produits pétrochimiques et chimiques
® Exploitation pétrogaziere en amont

@ Transport aérien

Nouvelle cible d’intensité en carbone

Dans la poursuite de I'ambitieux objectif a long terme de I'Accord
de Paris visant a garder le réchauffement planétaire bien en
decade 2 °C, et de I'objectif du gouvernement du Canada de
zéro émission nette d'ici 2050, EDC a entrepris de faire évoluer
sa méthode d'établissement des cibles climatiques. En 2020,
elle a engagé un fournisseur de services pour I'aider a mener un
étalonnage sur les pratiques des autres institutions financiéres.

Ayant réussi a atteindre notre cible en 2020, nous voulons monter
la barre. Nous envisageons aussi, vu notre mandat de soutenir
des clients de toute I'économie canadienne, la possibilité d'établir
des cibles propres aux secteurs canadiens a fortes émissions.

De plus, nous réfléchissons aux différentes fagcons de bonifier
notre soutien au secteur des technologies propres, notre
Programme d'obligations vertes et d'autres activités financieres
visant a favoriser la transition vers un avenir sobre en carbone.
En 2021, nous continuerons d'étudier les possibilités et les
difficultés ayant trait a I'obtention des données, aux hypothéses
méthodologiques et a I'incertitude inhérente aux multiples
parcours complémentaires vers un portefeuille durable.

@ Les actifs d'EDC sont principalement libellés en dollars américains; ainsi, les valeurs d'exposition présentées ici ont été ajustées selon les taux de change en vigueur au moment de I'établissement

dela cible.
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Empreinte opérationnelle

Il est entendu qu'en matiere d'environnement, les risques,
occasions et retombées sont principalement engendrés a la
suite de I'offre de nos produits et services de financement et
d'assurance. Cela étant, nous considérons aussi I'empreinte

de nos propres activités et avons pris des mesures pour la
réduire. Ces initiatives ont été menées par I'Equipe verte
d'EDC, un groupe d'intervention transorganisationnel composé
d’employés volontaires qui favorise I'éclosion d'idées nouvelles.

EDC publie depuis plusieurs années des rapports sur son
empreinte carbone, notamment les mesures entourant sa
consommation d'énergie et ses déplacements d’'affaires.
L'empreinte de 2020 est toute différente a cause du télétravail
et de la pandémie : nous n'avons pas vérifié la gestion des
déchets, et nous avons restreint les déplacements ainsi que les
activités dans les bureaux.

Nos locaux étant inoccupés, nous n'avons pu mesurer la
consommation énergétique de nos employés. En effet, notre
indice d'émissions de gaz a effet de serre (GES) pour 2020 ne tient
compte que de nos activités aux bureaux, normales de janvier
amars et restreintes de mars a décembre. En septembre 2020,
nous avons commencé a explorer les divers aspects d'un retour
écologique au bureau, dont les particularités restent a définir.

Conformément aux normes de comptabilisation et de
déclaration s’adressant aux entreprises du Protocole des GES,
I'empreinte carbone des activités d’'EDC pour 2020 se chiffre a
1822 tonnes d'équivalent CO, (contre 3 539 tonnes en 2019),
et son intensité en carbone, a1,2 tonne d’équivalent CO, par
employé. Un tableau détaillé se trouve sur notre site Web.

Engagements en matiére de financement climatique

En 2020, EDC a fourni 142 millions de dollars® en financement
climatique pour donner suite a I'engagement du gouvernement
du Canada de respecter la Convention-cadre des Nations
Unies sur les changements climatiques (CCNUCC), qui

porte sur les transactions sobres en carbone ou résilientes aux
changements climatiques dans les pays en développement. En
2019, EDC avait fourni 100 millions de dollars.

Soutien des technologies propres et sobres en carbone

EDC est le plus grand fournisseur de solutions financieres pour

les entreprises canadiennes de technologies propres désireuses
d'exporter. En 2020, la Société a d'ailleurs augmenté son volume
d'affaires facilitées dans ce secteur, qui totalise 4,55 milliards de
dollars sur I'ensemble de ses produits, et a servi 288 entreprises.

Transactions facilitées dans le secteur des technologies
propres au 31 décembre 2020
(en millions de dollars canadiens)
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@ Financement de la lutte aux changements climatiques dans les pays en développement.
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OBLIGATIONS VERTES

Les entreprises du pays sont toujours plus nombreuses a
répondre a la demande mondiale croissante de produits

et services qui favorisent une exploitation plus durable des
ressources de notre planete. Une foule de ces sociétés possedent
le savoir-faire nécessaire pour devenir des chefs de file dans les
domaines des technologies propres et de la conservation, de

la protection et de I'assainissement de I'air, de I'eau et du sol,

de la production d'énergie renouvelable et de I'atténuation des
changements climatiques. Ces sociétés ont été, et sont toujours,
d'importants acteurs du Programme d’'obligations vertes d'EDC.

En 2014, EDC a été la premiere institution financiere canadienne
a émettre une obligation verte; en 2019, elle a émis sa
cinquieme du genre. Ces obligations ont servi a financer pres

de 30 transactions représentant au total plus de 2 milliards

de dollars, dans une multitude de secteurs qui contribuent

tous a la protection de I'environnement ou a I'atténuation des
changements climatiques.

Emissions de GES évitées en 2020, par secteurs

0.1 % ® Energie renouvelable
I (3660 424 tonnes d'équivalent
64,6 % CO, émissions de GES évitées

chaque année)

® Mesures d'efficience énergétique/
Infrastructure de réseau électrique
intelligent (2 000 000 tonnes
d'équivalent CO, émissions
de GES évitées chaque année)

® Autre (6 080 tonnes d'équivalent
CO, émissions de GES évitées
chaque année)

353 %

Faits saillants en 2020

« EDC avait en 2020 trois obligations vertes en circulation,
dont une venait a échéance en juin. Selon nos estimations,
elles permettront d’éviter chaque année la génération de
5 666 504 tonnes d'équivalent CO,. La mesure du volume
de GES dont la production a été évitée ou réduite se fait
conformément au protocole internationalement reconnu.

En juin 2020, EDC a publié son Rapport sur les retombées
des obligations vertes 2020, qui présente pour la
premiere fois les indicateurs de rendement clés (IRC)

des obligations vertes, en I'occurrence ceux de 2019,

pour améliorer sa transparence et susciter I'intérét

des investisseurs.

« EDC a été nommée au tout nouveau conseil consultatif

du comité directeur des principes des obligations vertes,
des principes des obligations a incidence sociale et des

Emissions de GES évitées totales

5 666 504 ... ccuieien

CO, par année (diminution sur un an de 6,5 %).
La différence équivaut au retrait de quelque
1224 212 voitures de la circulation par année.

La mesure du volume de GES dont la production a été évitée

ou réduite se fait conformément a des modeles et protocoles
internationalement reconnus. Nos estimations tiennent compte
des effets annuels prévus une fois les projets en service.
Lorsque cela était possible, elles ont été calculées au prorata de
la contribution d'EDC au co(t total du projet, en pourcentage.
Pour le présent rapport, EDC s'est concentrée sur les émissions
de GES associées aux transactions qu’elle appuie dans les
secteurs de I'énergie renouvelable, des biocarburants et de la
bioénergie. Elle continuera d'affiner son approche a mesure que
les méthodes de comptabilisation des GES évoluent.

principes des obligations écologiques, un organe de
I'International Capital Markets Committee (ICMA). Elle a
aussi été membre du groupe de travail sur les obligations
de transition et le Climate Transition Finance Handbook,
publié en décembre 2020.

« EDC a acheté des crédits carbone pour compenser
les déplacements des investisseurs durant le premier
trimestre, avant 'arrivée de la COVID-19.

Au programme de 2021 a 2024

- Etoffer le cadre de référence pour les obligations vertes
pour qu'il englobe les transactions admissibles bénéfiques
sur le plan des obligations a incidence sociale, écologiques
et de transition.

» Réévaluer I'achat de crédits carbone compensant les
déplacements des investisseurs aprés la pandémie.
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Retombées des obligations vertes 4 et 5 sur les GES

Les estimations ci-dessous tiennent compte des effets annuels prévus une fois les projets en service.

Quatriéme obligation verte

Emetteur Exportation et développement Canada
Cotes AAA Stable (Moody's)/AAA Stable (S&P)
Forme Enregistrées auprés de la SEC

Valeur 500 M CAD

Date d’émission 5 septembre 2017
Date d’échéance  1° septembre 2022
Coupons 1,80 % (par semestre)
Code ISIN CA30216BGV86

Pour le présent rapport, EDC s'est concentrée sur les émissions de
GES associées a ses transactions dans les secteurs de I'énergie
renouvelable, du transport terrestre collectif, de la réduction des
émissions et de I'infrastructure de réseau électrique intelligent.
Nous avons estimé que les émissions de GES évitées ou réduites
grace a nos projets verts se chiffraient a environ 2,027 millions de
tonnes métriques d'équivalent CO, par année.

Voici la répartition de ces émissions par secteurs :

« Energie renouvelable : 0,02 million de tonnes métriques
(1 % du volume total);

+ Transport terrestre collectif : 0,003 million de tonnes métriques
(0,2 % du volume total);

+ Réduction des émissions : 0,002 million de tonnes métriques
(0,1 % du volume total);

« Infrastructure de réseau électrique intelligent : 2 millions
de tonnes métriques (98,7 % du volume total).

Cela équivaut a retirer quelque 437 912 voitures
de la circulation par année.

Projets financés par secteurs

472% 002%
5,22 %

L

83,45 %
Volume (équivalents USD)
Réduction des émissions 128 683 $
@ Transport terrestre collectif 439293101 %
® Energie renouvelable 34662771 %
@ Infrastructure de réseau électrique intelligent 27463436 $
® Gestion des déchets 24 866 071 $

Cinquiéme obligation verte

Emetteur Exportation et développement Canada
Cotes AAA Stable (Moody's)/AAA Stable (S&P)
Forme Enregistrées auprés de la SEC

Valeur 500 M CAD

Date d’émission 31 juillet 2019

Date d’échéance  31juillet 2024
Coupons 1,65 % (par semestre)
Code ISIN CA30216BHL95

Pour le présent rapport, EDC s'est concentrée sur les
émissions de GES associées a ses préts au secteur de
I'énergie renouvelable. Nous avons estimé que les
émissions de GES évitées ou réduites se chiffraient a
environ 3,64 millions de tonnes métriques d’équivalent CO
par année.

2

Cela équivaut a retirer quelque 786 300 voitures
de la circulation par année.

Projets financés par secteurs

31,88 %
68,12 %
Volume (équivalents USD)
® Transport terrestre collectif 133143527 $
® Energie renouvelable 284432775 $
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Préts financés grace aux obligations vertes d’'EDC

Obligation Nom de la contrepartie Secteur Sous-secteur Volume* Tonnes de

verte GES évitées”

4 Transport for London Transport terrestre collectif Transport ferroviaire 395200 459 3197
(partiel — 63 % alloués)

4 NGR Finance Pty Ltd Transport terrestre collectif Transport ferroviaire 44092 642 S.O0.**

4 RM2J inc. Réduction des émissions Technologies 128 683 23883

d’'économie de carburant

4 Greenpac Mill LLC Gestion des déchets Recyclage 24 866 071 S.0.**

Maplecol Ltd Infrastructure de réseau Compteurs intelligents 27 463 436 2000000
électrique intelligent

4 Polesine S.A. Energie renouvelable Energie éolienne 34662771 20 880

5 Buitengaats C.V. et autres Energie renouvelable Energie éolienne 59491196 1200 000

5 GoldLinQ Transport terrestre collectif Systeme léger sur rail 33210 637 S.0.**

5 Shuaa Energy 2 (Canadian Solar Inc.) Energie renouvelable Energie solaire 70 449906 1400 000

5 Porterbrook Rail Finance Limited Transport terrestre collectif Transport ferroviaire 41718 895 S.0.**
(Alberta Investment Management
Corporation)

5 Bombardier inc. — Transport en Transport terrestre collectif Transport ferroviaire 58 213 995 S.0.**
commun (OBB Personenverkehr
Aktiengesellschaft)
AWF Fin Co Pty Ltd Energie renouvelable Energie éolienne 63 910 800 185937
Nordsee One Energie renouvelable Energie éolienne 58 096 999 619 487
Commodore Leeward Member Energie renouvelable Energie éolienne 32483874 234121

Holdings LLC

* Equivalent USD au T4 2020

** | 'information sur les émissions de gaz a effet de serre pour ce prét n'était pas disponible ou pertinente.

~ En tonnes d'équivalent CO, par année, le cas échéant.

Indicateurs de rendement clés globaux des obligations vertes

Effets bénéfiques

sur le climat
hors catégorie

Valeur totale
des obligations
vertes en

Valeur des obligations
vertes émises et
décaissées dont

Emissions évitées
(tonnes d’équivalent
CO,) (si exclues

Production
ELLUTE
d’énergie

Energie renouvelable

Emissions
annuelles de
GES évitées

Capacité
d’énergie
renouvelable

Efficience
énergétique

Emissions
annuelles de
GES évitées

Transport
écologique

Emissions
évitées
(tonnes

circulation les rapports sur les des rapports par renouvelable construite (tonnes (tonnes d’équivalent
(USD) retombées tiennent catégories de projets) (kWh) ou remise en d’équivalent d’équivalent CO,)
compte (USD) (selon état (MW) CO,) CO,)
les rapports de
I'émetteur)
943990 364 943990 364 2883 8227 461 3724 3660424 2000000 3197
Utilisation du produit des obligations par secteurs
(équivalent USD)
2,63 % 0,01 %
2,91% \’Ll 60,64 %
@® Transport vert et de surface 572436628 $
® Energie renouvelable 319095546 $
@ Efficience énergétique 27463436 $
® Gestion durable de I'eau et
des eaux usées 24 866 071 $
33,80 % @ Prévention et contréle de la pollution 128683 $
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Le document distinct de divulgation liée aux droits
de la personne de 2020 d’EDC, qui comprend des
renseignements sur notre gouvernance ainsi que
d’autres informations pertinentes du rapport
annuel 2020, est téléchargeable en version PDF.

DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

En 2019, tenant compte des commentaires de ses parties
prenantes externes, EDC a mis en place la Politique sur les
droits de la personne, approuvée par le Conseil d'administration,
afin d'aligner ses activités sur les pratiques exemplaires
internationales, notamment les Principes directeurs des Nations
Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme. Cette
politique énonce les engagements et principes qui guident notre
processus décisionnel interne en ce qui a trait aux relations
clients et aux transactions. Son développement a été I'occasion
de mettre en lumiere le travail que nous avons accompli en
cherchant a intégrer le facteur des droits de la personne au
processus de diligence raisonnable de nos transactions. Depuis
I'introduction de cette politique, nous nous sommes efforcés de la
respecter en suivant de pres notre plan d’exécution 2019-2022
de la Politique sur les droits de la personne.

Une de nos principales réalisations en 2020 a été I'élaboration
des Principes en matiere d'influence et de réparation,
approuvés par I'Equipe de la haute direction en décembre. Ces
principes établissent la stratégie générale d'EDC visant a se
doter d'une influence qu'elle pourra exercer pour limiter les
atteintes aux droits de la personne auxquelles la Société pourrait
étre associée de par ses liens avec ses clients, et pour proposer
des mesures correctrices lorsque le risque est inévitable. Nous
prévoyons de rendre ces principes opérationnels en 2021.

Documents connexes

Politique sur les droits de la personne
Plan d’exécution 2019-2022 de la Politique
sur les droits de la personne

Notre parcours au chapitre des droits de la personne nous
amene a vouloir renforcer année aprés année notre capacité de
production de rapports dans le domaine pour nous rapprocher
du cadre de production de rapports des Principes directeurs
des Nations Unies. Nous croyons en effet que le suivide la
performance et les rapports sont essentiels pour rendre compte
de nos actions, pour évaluer notre travail et pour batir des
relations avec les parties prenantes externes, les clients et les
titulaires de droits. Cette année sont divulguées notamment :

+ des informations détaillant comment nous intégrons
le respect des droits de la personne a nos pratiques;

» des informations récentes sur les risques nouveaux que
nous avons traités en priorité et pour lesquels une approche
a été congue;

+ des informations sur les progrés de I'approche d'EDC en
matiere d'influence et de réparation;

» des informations sur les nouveaux indicateurs
de performance.

En 2021 et 2022, nous continuerons de perfectionner
I'application de la Politique sur les droits de la personne et nous
réfléchirons aux modifications éventuelles a lui apporter en
prévision du réexamen prévu en 2022.

Cadre de diligence raisonnable : droits de la personne
Principes en matiére d’influence et de réparation
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

MISE A JOUR SUR LE PLAN D’EXECUTION DE LA POLITIQUE SUR LES DROITS DE LA PERSONNE

Le plan d’exécution 2019-2022 : Politique sur les droits de la personne est la feuille de route qui nous permettra de respecter
les engagements de notre Politique sur les droits de la personne. Le tableau ci-dessous met en évidence les activités et les réalisations
de 2020.

Etat Activités de 2020

@ Réalisé Présenter les principes directeurs d'EDC quant a la diligence raisonnable en matiere de droits de la personne pour
ealise certains secteurs a risques élevés que la Société juge pertinents

«  Voir Enjeux émergents, page 73.

Présenter les principes directeurs sur la fagon dont EDC utilise et cherche a accroitre son influence a I'égard des
clients qui doivent composer avec des risques plus élevés en matiere de droits de la personne.

+ Voir Influence et réparation, page 73.

@ Réalisé

Présenter les principes directeurs sur la fagon dont EDC utilise son influence pour que des mesures correctrices
soient prises quand une transaction comporte un risque réel d'atteinte grave aux droits de la personne.

« Voir Influence et réparation, page 73.

@ Réalisé

Définir et mettre en ceuvre une approche encadrant les discussions sur les affaires et les droits de la personne avec
les parties prenantes externes.

« Voir Influencer et mobiliser les parties prenantes, page 74.

@ Réalisé

Dresser un portrait plus détaillé du bilan d’'EDC en matiéere de droits de la personne.

+ Ensebasant sur nos références internes de pratiques exemplaires; sur notre collaboration avec Shift, le
cabinet d'experts-conseils en droits de la personne; et sur nos efforts d’harmonisation avec les Principes
directeurs de I'ONU, nous avons élargi la production de rapports en créant des indicateurs clés et en diffusant
des informations plus détaillées dans nos rapports sur la gouvernance, sur la diligence raisonnable de méme
que dans nos communications avec les clients et les parties prenantes.

@ Réalisé

En se basant sur une évaluation interne, déterminer les outils de gestion des risques qui peuvent étre offerts a nos

clients, particulierement aux PME dont les activités comportent un risque réel ou potentiel d'atteinte grave aux

droits de la personne.

+ EDC a commencé a concevoir des outils de gestion du risque pour ses clients. A titre d’exemple, on peut citer
le document destiné aux entreprises de I'industrie du vétement, de la chaussure et du textile. D'autres outils
liés a notre travail sur I'influence et la réparation sont en préparation. Voir Enjeux émergents, page 73.

En cours et en
avance sur le
calendrier

Notre parcours dans le domaine des droits de la personne

55 o 1

00 000
o ™) I|'mc'|| A

|
2008

Publication de notre
Déclaration sur les droits
de la personne
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%AQ

Définition et amélioration des
Principes en matiere d'influence
et de réparation

2011

Intégration des risques liés aux
droits de la personne aux controles
environnementaux et sociaux

@

2019

O

Introduction de notre premiére
Politique sur les droits de la
personne approuvée par le
Conseil d'administration

2015

Evaluation de nos pratiques
par rapport aux Principes
directeurs de 'ONU

O

2018

Début de I'examen du cadre de
la Politique de gestion des
risques environnementaux

et sociaux

2017

Harmonisation de notre
procédure avec les Principes
directeurs de 'ONU
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

INTEGRER LE RESPECT DES DROITS DE LA PERSONNE

Gestion des risques et des retombées liés aux droits de la personne

En sa qualité d'organisme de crédit a I'exportation du Canada, EDC est consciente qu'il est de son devoir de respecter les droits de |a
personne reconnus par la communauté internationale et énoncés dans la Charte internationale des droits de I'homme. Notre processus
de diligence raisonnable intégre donc depuis plusieurs années les risques liés aux droits de la personne, et nos pratiques s'accordent de
maniére générale avec les Principes directeurs de 'ONU en matiere de responsabilité des entreprises.

Notre cadre de diligence raisonnable : droits de la personne, qui découle de notre Politique sur les droits de la personne, expose
les principales étapes de notre processus de diligence raisonnable permettant de repérer ce type de risque et d'y répondre. En voici

un résumée.

Approche de diligence raisonnable concernant les droits de la personne

Pour les relations avec les clients et les transactions relatives ou non a un projet.

Phase | : Evaluation préliminaire

EDC soumet les transactions a une évaluation préliminaire pour repérer tout risque
réel ou potentiel en matiére de droits de la personne.

&

A

Phase Il : Controle

offrant son soutien, s'il y a lieu.

EDC évalue les facteurs de risque contextuel pour établir la probabilité des atteintes
réelles ou potentielles graves en matiere de droits de la personne en lien avec la
transaction ou le client, et la facon dont la Société peut étre liée a ces retombées en

Point de décision
A la lumiére des renseignements recueillis,
EDC détermine si elle va de I'avant avec une
transaction ou accepte de soutenir un client.

,L J
= N
Phase Ill : Evaluation et engagement ‘ Point de décision
EDC évalue | ité d tteint levé ticre de droits de | t A la lumiére des renseignements recueillis, EDC
> évalue la gravité des atteintes relevées en ma |er§ e droits de la personne e détermine si elle va de I'avant avee Une

la gestion qui en est faite, en lien avec le soutien envisagé. Au besoin, EDC communique transaction ou accepte de soutenir un client et

avec les entreprises pour discuter de pratique de gestion des risques. si elle doit surveiller la performance du client.
J

&

Phase IV : Surveillance

Oh A& B &

EDC surveille des transactions selon la nature des problémes et la présence ou
non d'un plan d’action ou de recommandations.

Controles relatifs aux droits de la personne

En 2020, I'Equipe de la gestion des risques environnementaux
et sociaux (GRES) a réalisé 386® controles pour détecter les
risques liés aux droits de la personne dans des transactions non
liees a des projets. Ces évaluations sont réalisées en fonction
de différents facteurs de risque tels que le pays, le secteur

ou les antécédents de I'entreprise. Le nombre d'évaluations

a faire dépend de plusieurs variables, telles que le volume de
nos activités, les changements régionaux et sectoriels, et les
tendances du secteur.

@ Nombre de transactions (non liées a des projets) ayant fait 'objet de vérifications des
risques liés aux droits de la personne. [EA'/-\R[»]3

Nombre de controles relatifs aux droits de la personne par secteur

® 73 Industrie légére

® 63 Technologies de
I'information et
des communications

@® 62 Mines, métaux
et industrie lourde

© 49 Pétrole et gaz naturel
® 48 Transport de surface
16 Commerce de détail,

@ 32 Aéronautique
ventes et services
15 |Infrastructure,

production d'électricité
et environnement
14 Agriculture, aquaculture
et foresterie I
® 14 Autre
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

Principaux risques

En soutenant les activités de ses clients, EDC peut étre elle-

méme confrontée a divers enjeux environnementaux et sociaux.

Ala mi-2020, nous avons commencé & colliger I'information
relative aux principaux risques en matiere de droits de la
personne mis en lumiere par notre processus de contréle
préalable, et ce, dans le but de mieux comprendre la nature de
ces risques associés a notre portefeuille.

Désormais, nous faisons le suivi des risques suivants que nous
continuerons de surveiller en 2021 :

+ Atteinte a la liberté d'expression ou au respect la vie privée;

» Risques environnementaux pour les populations (rareté
de 'eau, déforestation, pollution);

Pratiques de sécurité des entreprises ou des fournisseurs
de services;

+ Travail des employés, conditions de travail ou santé
et sécurité au travail;

Populations autochtones, investissement dans la collectivité,
acquisition des terres et réinstallation;

+ Gestion de la chaine d'approvisionnement (travail forcé,
travail des enfants, traite des personnes).

Interaction avec les clients

Notre approche en matiere de droits de la personne est
essentielle a I'atteinte de notre objectif général, qui est de
permettre aux entreprises canadiennes de participer de
fagon concurrentielle a une économie mondiale toujours plus
soucieuse de favoriser une conduite responsable des affaires.
La démarche qui est la nétre en matiére d'influence et de
réparation poursuit le méme objectif.

Notre processus de diligence raisonnable prévoit des
interactions avec les clients. Lorsque des atteintes potentielles
ou réelles graves sont détectées, nous procédons a une
évaluation complete des risques pour les droits de la personne
en tenant compte a la fois des risques contextuels et des
capacités de gestion du client. Au cours de la discussion, nous
posons au client des questions précises sur ses pratiques et
lui fournissons des renseignements et conseils en gestion des
risques afin qu'il améliore ses politiques et procédures. Dans
certains cas, nous travaillons lui de maniére a I'aider a prendre
des engagements et établir des plans d'action visant a atténuer
des risques particuliers que nous surveillons par la suite.

Interactions avec les clients pour les
transactions nécessitant un controle
préalable accru en matiére de droits
de la personne

(juillet a décembre 2020)

&)

joife}
89 %

Part des transactions visées par un
controle préalable accru (au-dela de
la vérification) oll nous posons des
questions a ce sujet au client.

Cette démarche nous aide a mieux comprendre

le contexte ou I'entreprise évolue, les risques
auxquels elle est exposée et sa capacité de gestion
des risques.

11
27 %

Part des transactions visées par un
contréle préalable accru (au-dela de la
vérification) ou nous fournissons des
informations et recommandations liées
a la gestion des risques.

Cette démarche aide les clients a reconnaftre les
risques potentiels, a cerner les risques et a les
atténuer ou les gérer.

1L
10 %

Part des transactions visées par un
controle préalable accru (au-dela de

la vérification) oll nous aidons les clients
a prendre des engagements.

Voila la forme de mobilisation par excellence. Nous
aidons les clients a prioriser et mettre en place des
mesures de gestion des risques et dans certaines
situations a fournir une réparation.
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RECIT D’UNE REUSSITE

Tata Communications : miser
sur le respect des principes des
droits de la personne

Aujourd’hui, I'information est sans doute la ressource la plus
précieuse au monde. Les entreprises qui gérent des réseaux
de distribution d'information — comme Tata Communications,
un écosysteme numérique solidement implanté a I'échelle
mondiale dans le secteur des technologies de I'information et
des communications (TIC) — ont d'immenses responsabilités.

Basée en Inde, Tata Communications s'est déja procuré

des biens et des services aupres d'exportateurs canadiens.
Lors de ces interactions, EDC en a profité pour nouer avec
I'entreprise une relation financiére stratégique qui lui a
permis d'intégrer davantage de sociétés canadiennes la chaine
d'approvisionnement de I'entreprise.

Ce partenariat n'est pas que financier : dans notre rapport
annuel de I'an dernier, nous avons fait état de I'ajout du volet
environnemental, social et de gouvernance (ESG) a notre
relation avec Tata Communications, qui a débuté en 2018.

A I'époque, nous avions noté que l'entreprise indienne était
exposeée a risques liés aux droits de la personne en raison de
son secteur (les TIC) et certains marchés ou elle était présente.
Avec le concours d'EDC, Tata Communications a élaboré un
plan d'action pour limiter ces risques et, en 2019, elle a fait

des progres notables sur ce front.

Elle s'est dotée d'une nouvelle politique de confidentialité et a
ainsi affirmé son engagement a prévenir, évaluer et atténuer
les risques liés a la liberté d'expression et a la confidentialité.
Elle a aussi produit une version remaniée de sa politique de
dénonciation, qui traite désormais explicitement des droits de
la personne et des mécanismes de réclamation.

En 2020, la troisieme et derniere mesure du plan d'action s'est
concrétisée : retenir les services d'une société internationale
d'experts-conseils pour mener a bien une évaluation des
retombées engendrées par les activités de I'entreprise sur

les droits de la personne, en particulier la confidentialité et la
liberté d'expression.

Au terme de cet exercice, I'entreprise indienne a été invitée a
donner suite a une liste de recommandations. Ces informations
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Prendre acte des risques liés aux droits de la
personne et mettre en place des politiques et des
garde-fous pour les atténuer est une démarche
continue qui exige temps et ressources. Nous

nous réjouissons de la collaboration active de Tata
Communications, qui montre une réelle volonté
d’adhérer aux pratiques exemplaires internationales
de son secteur. Elle trouve les hons experts et
reste en contact avec EDC. Par I'approche qu’elle
privilégie, on voit bien que Tata comprend la valeur
de consolider ses pratiques liées au volet ESG. »

- Vibhav Agarwal, Directeur régional principal en Asie a EDC

ont aussi aidé EDC et Tata Communications a convenir d'un
nouveau plan d’'action en 2020, essentiellement une phase

[l du plan de 2018. Ce plan prévoit les mesures suivantes : la
création d’'une version publique de sa politique sur les droits de
la personne; I'examen de I'importance des recommandations
proposées a partir de |'évaluation des retombées, et ce, dans le
but de déterminer les éléments nécessaires a l'instauration de
ces mesures (ressources, financement et calendrier); et enfin,
la mise en application des recommandations.

« Prendre acte des risques liés aux droits de la personne

et mettre en place des politiques et des garde-fous pour

les atténuer est une démarche continue qui exige temps et
ressources », explique Vibhav Agarwal d'EDC, directeur régional
principal en Asie. « Nous nous réjouissons de la collaboration
active de Tata Communications, qui montre une réelle volonté
d'adhérer aux pratiques exemplaires internationales de son
secteur. Elle trouve les bons experts et reste en contact

avec EDC. Par I'approche qu'elle privilégie, on voit bien que
Tata comprend la valeur de consolider ses pratiques liées au
volet ESG. »

EDC poursuivra sa collaboration avec Tata Communications
afin d'assurer la réalisation de ce plan d'action lié au volet ESG.
La mise en place de ces mesures, primordiales au maintien

de la relation financiére entre les deux, sera suivie de pres.
Cette fagon d'intégrer la composante ESG aidera EDC a
adhérer aux critéres établis de gestion des risques a I'échelle
internationale et générera des retombées positives pour les
collectivités, le tout en aidant des acteurs mondiaux comme
Tata Communications a renforcer leurs pratiques.
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

Nous nous engageons a faire preuve

de transparence et nous continuerons

de divulguer de I'information sur notre
processus de diligence raisonnable

a mesure que nous definissons des
approches et des orientations en matiere
de droits de la personne en fonction des
secteurs, pays et enjeux.

Influence et réparation

Aussi robuste que soit notre processus de diligence raisonnable
en matiere de risques environnementaux et sociaux, nous
avons malgré tout conscience qu'EDC peut étre associée, au
travers de ses relations avec les clients, a diverses retombées
négatives pour les populations et I'environnement. Ce n'est

la qu'une des conséquences normales d’'une économie
mondialisée. De plus, certains de nos clients sont liés a des
secteurs, des territoires, ou des activités qui présentent un
risque environnemental et social particulier. Il est aussi possible
que des tiers ou des partenaires de la chaine de valeur n'aient
pas pris d'’engagements aussi importants ou encore disposent
de moins de moyens pour prévenir et encadrer les risques et
effets sociaux et environnementaux.

Le fait de nous engager a respecter les droits de la personne

ne signifie pas que nous devions éviter les transactions ou
retombées comportant des risques sociaux, environnementaux
ou liés aux droits de la personne. Les attentes énoncées

dans le cadre international sont plutét qu'EDC, lorsqu’elle

est confrontée a ce type de risques ou retombées, prenne

les mesures nécessaires pour chercher a les empécher et a

les gérer.

Notre Politique sur les droits de la personne nous engage a
accroitre notre influence et a en faire usage pour éviter ou
limiter les atteintes aux droits de la personne auxquelles nous
pourrions étre associés par nos relations avec nos clients, et
a encourager la réparation lorsque ces atteintes ne peuvent
étre évitées.

En 2020, une équipe transfonctionnelle a élaboré, avec I'aide

de Shift, notre consultant externe qui est le principal centre
d’'expertise consacré aux Principes directeurs de I'ONU, les
bases et I'orientation qui permettront de tenir nos engagements
dans tous nos secteurs et de satisfaire les attentes de nos
parties prenantes.

L'élaboration et I'approbation des Principes en matiere
d’'influence et de réparation par notre Equipe de la haute
direction, en décembre 2020, a exigé un travail important de
pédagogie et de sensibilisation a tous les étages de la Société.

Nous avons aussi été en contact avec des parties prenantes
externes pour les informer de nos intentions et connaftre
leur avis.

Enjeux émergents

EDC s'applique en permanence a repérer, examiner, surveiller
et traiter en priorité les nouveaux enjeux environnementaux et
sociaux qui touchent les transactions qu'elle appuie. En outre, la
Société est consciente des profondes mutations technologiques
et politiques qui s'opérent a I'échelle mondiale de méme que

la complexité croissante des chaines d'approvisionnement, du
commerce international et de la nature méme du travail.

Comme ces enjeux se font pressants, nous les avons
intégrés a nos outils d'évaluation du risque environnemental
et social. C'est ainsi qu'en 2020, nous avons divulgué des
informations sur les principaux risques pour les droits de

la personne que nous avions constatés dans les secteurs
des télécommunications, des logiciels, du vétement, de la
chaussure et du textile, puis nous avons expliqué dans notre
cadre de diligence raisonnable : droits de la personne (voir
annexes A et B) notre fagon de les encadrer et de collaborer
avec le client.

Nous avons aussi fait connaitre notre approche pour cerner
les risques sexospécifiques dans le cadre de transactions
liges a un projet, et les différents facteurs qui accentuent

ce risque, ainsi que la fagon dont nous travaillons avec nos
clients pour faire en sorte que leur systéme de gestion

des risques environnementaux et sociaux puisse traiter ce
risque convenablement. Voir annexe C du cadre de diligence
raisonnable : droits de la personne.

Nous nous engageons a faire preuve de transparence et nous
continuerons de divulguer de I'information sur notre processus
de diligence raisonnable a mesure que nous définissons des
approches et des orientations en matiere de droits de la
personne en fonction des secteurs, pays et enjeux.

Principaux termes

Influence : Toute action que pourrait entreprendre EDC
pour inciter un client ou une autre partie responsable

a prendre des mesures préventives ou correctrices en
réaction a des risques environnementaux, sociaux ou liés
aux droits de la personne qu'EDC pourrait relever.

Réparation : Principe stipulant que les parties prenantes
impactées par des retombées négatives ont droit a un
recours effectif.

Dans la plupart des cas, notre responsabilité consiste

a inciter les clients ou parties responsables a fournir
une aide appropriée aux personnes qui sont gravement
touchées par leurs activités.
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

Renforcement des capacités

Nous continuons de renforcer les capacités internes de la Société
pour mieux détecter, gérer, traiter et signaler toute question liée
aux droits de la personne.

Dans la foulée des efforts déployés en 2019 pour mettre en place
les Principes directeurs de I'ONU et discuter des implications
pratiques de notre nouvelle Politique sur les droits de la personne,
nous avons en 2020 travaillé au renforcement de nos capacités et
al'intégration de nouvelles responsabilités a notre processus de
gestion des risques liés aux droits de la personne.

Sur les conseils de Shift et avec I'aide de I'Equipe de gestion
du changement d'EDC, nous avons cherché a faire mieux
connaitre les droits de la personne et les concepts d'influence
et de réparation, et avons préparé le terrain en vue de rendre
les principes en matiére d’'influence et de réparation
opérationnels en 2021.

En 2020, plusieurs séances d'informations sur I'influence et la
réparation ont été animées pour différents secteurs de la Société,

dont les équipes de la souscription, du développement des affaires,

des services juridiques et de la gestion des risques et d'autres
équipes. Ces séances portaient sur des sujets comme la Politique
sur les droits de la personne d'EDC, les motivations d'EDC pour se
doter d'une approche systématique en matiére d'influence et de
réparation et les moyens employés pour y arriver.

Shift et les experts d’EDC en droits de la personne ont également
animé un atelier pour I'Equipe de la haute direction afin de
discuter des moyens d'établir les domaines d’action prioritaires
d'EDC et d'offrir de la valeur aux clients d’'une maniere proactive.

Indicateurs de performance clés

Nous étant engagés a donner a nos parties prenantes un apergu
clair du travail que nous faisons pour gérer nos risques liés

aux droits de la personne et aider nos clients a gérer les leurs,
nous avons mis au point, en juillet 2020, plusieurs nouveaux
indicateurs de suivi et de rapport de notre performance.

Choisir des indicateurs qui puissent étre mesurés efficacement
et qui donnent une idée précise de nos progres, tout en profitant
a notre stratégie décisionnelle, nous oblige a renforcer nos
capacités et a faire des essais. Voila pourquoi nous continuerons
al'avenir de créer et tester de nouveaux indicateurs de
performance a |'égard des droits de la personne et des risques
environnementaux et sociaux.

INFLUENCER ET MOBILISER LES
PARTIES PRENANTES

Influencer nos pairs

EDC exerce une influence active sur ses pairs en leur
communiquant de I'information utile et en prénant I'adoption de
solides principes de gestion du risque.

Nous participons également au groupe des spécialistes de
I'environnement et des enjeux sociaux de I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE) et en
février 2020, nous avons animé une présentation sur les peuples
autochtones et sur la notion de consentement préalable, libre

et éclairé dans un contexte canadien. En septembre, aux cotés
d'un organisme de crédit a I'exportation partenaire, nous avons
présenté notre approche de diligence raisonnable en matiére

de droits de la personne pour nos clients des industries des
télécommunications et du logiciel. Cette présentation a donné
naissance a un groupe de travail informel entre organismes de
crédit a I'exportation (OCE) autour de la question des droits de la
personne dans ces secteurs. Son objectif sera de sensibiliser aux
risques connexes propres aux secteurs des télécommunications
et du logiciel, de discuter des solutions, et de promouvoir des
pratiques de gestion cohérentes en mettant au point des outils et
des ressources pour les OCE.

EDC a pris une part active aux discussions du Comité directeur
des Principes de I'Equateur qui ont mené a la version 4 des
Principes de I'Equateur (EP4), surtout en ce qui avait trait

aux libellés concernant la gestion des risques pour les peuples
autochtones et pour les droits de la personne, ainsi qu'a
I'élaboration des orientations nécessaires a la mise en ceuvre de
I'EP4. EDC a adopté cette nouvelle approche basée sur I'EP4, en
date du 1¢juillet 2020, comme on peut le lire dans notre cadre de
diligence raisonnable : droits de la personne.
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DIVULGATION LIEE AUX DROITS DE LA PERSONNE

Parties prenantes externes

EDC tire parti des renseignements qu'elle obtient d'un grand
nombre de parties prenantes. Compte tenu de la diversité et

de la complexité de nos activités, nous acceptons volontiers de
profiter de diverses perspectives et expertises qui nous aident a
renforcer nos politiques et nos pratiques.

En 2020, nous avons donc continué de faire preuve d'ouverture
et de transparence, afin que nos parties prenantes puissent

étre mieux informées de nos processus et de nos avancées. Voir
Interaction avec les parties prenantes, page 46, et Transparence
et divulgation, page 48.

Nous avons travaillé avec de nombreuses parties prenantes
afin de définir nos engagements en matiére d'influence et de
réparation dans le domaine des droits de la personne. Nous
avons, par exemple, consulté notre actionnaire, le gouvernement
du Canada, qui nous demande de nous conformer aux normes
de performance de la Société financiére internationale (IFC),
aux Principes directeurs de I'ONU, aux Principes directeurs
pour les entreprises multinationales de 'OCDE et ala
Déclaration d'intégrité du Service des délégués commerciaux.
Nous avons par ailleurs consulté plusieurs organisations

de la société civile ainsi que I'Ombudsman canadien de la
responsabilité des entreprises (OCRE).

En octobre et en novembre, nous avons animé trois séances

de mobilisation avec des représentants d'organisations de

la société civile. Ces rencontres ont été I'occasion pour la
présidente et chef de la direction d’EDC et pour I'Equipe de

la haute direction d'échanger en personne avec les parties
prenantes et de leur parler des progres d'EDC sur les questions
de I'environnement, des droits de la personne et de I'intégrité
des entreprises. Plus de détails a la page 47.

Durant I'une des trois séances, on s'est penché sur une étude
d'un cas de transaction anonyme présentant d'importants
risques liés au volet ESG. L'objectif était d'exposer le point

de vue interne d'EDC sur les politiques, les processus et les
décisions considérées au moment d’'évaluer des transactions
complexes. L'exercice s'est révélé d'une grande utilité puisqu’il a
permis aux participants d’'en savoir plus sur les activités d'EDC,
de poser des questions et d'exprimer leurs points de vue.

En 2020, nous avons continué de faire
preuve d’ouverture et de transparence
afin que nos parties prenantes puissent
étre mieux informées de nos processus
et de nos avanceées.

MECANISMES DE REGLEMENT DES GRIEFS POUR
LES PARTIES PRENANTES LESEES PAR DES
CLIENTS D’EDC

Les mécanismes de reglement des griefs sont essentiels
puisqu'ils permettent aux parties prenantes de la Société, y
compris les membres de la collectivité, de déposer des plaintes
ou d'exprimer leur insatisfaction. Notre processus de diligence
raisonnable relatif aux transactions nous améne a examiner de
pres les mécanismes de réglements des griefs d'une entreprise.
Si on reléve une forte probabilité d'une atteinte grave aux
droits de la personne — qu'elle soit potentielle ou avérée —,

on évalue I'efficacité de son programme de mobilisation des
parties prenantes et ses mécanismes de reglement des griefs,
conformément aux Principes directeurs de I'ONU relatifs aux
entreprises et aux droits de I'hnomme.

Nous croyons que les entreprises se doivent, dans la mesure du
possible, de prévenir les situations problématiques en prenant
I'initiative de mobiliser les parties prenantes. Sile programme
de mobilisation des parties prenantes et les mécanismes de
reglement des griefs de I'entreprise présentent des lacunes,
des contrbles supplémentaires et un dialogue plus approfondi
peuvent s'imposer, de méme que I'ajout d'engagements définis
dans le temps dans les accords conclus avec les clients.

EDC s'engage également a prendre des mesures raisonnables
pour soutenir les processus du Point de contact national du
Canada et de I'Ombudsman canadien de la responsabilité des
entreprises lorsque ses clients sont visés.
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I‘IRAEGD gUVERNAN CE
Société d'Etat a vocation financiere
fonctionnant selon des principes commerciaux,
EDC est dirigée par un Conseil d’administration
dont les membres sont principalement issus
du secteur privé. Le Conseil a pour mandat

de superviser la direction et la gestion d’'EDC,
de soutenir I'élaboration de stratégies et de

superviser leur exécution, tel qu'il est défini
dans le Plan d’entreprise.

Les membres du Conseil sont le point de
liaison entre I'actionnaire d'EDC - le
gouvernement du Canada — et les activités
sans lien de dépendance de la Société. lIs

sont nommeés par le gouvernement
du Canada.

GERANCE DU CONSEIL

Le Conseil d'administration d’'EDC est composé de
professionnels chevronnés des domaines des affaires,
de la finance, des services bancaires, de I'assurance,
des ressources humaines, des technologies, de
I'investissement, des politiques et de la gestion des
risques. Ses membres ont une connaissance intime
et une profonde compréhension de divers secteurs,
dont les institutions financiéres, I'exploitation miniere,
I'énergie, la fabrication, les technologies et le détail.
Leur bagage d'expérience collectif est mis a profit pour
guider l'orientation opérationnelle de la Société.

Le Conseil et I'Equipe de la haute direction jouent un
réle important : s'assurer que I'orientation stratégique
de la Société et le Plan d’entreprise s’harmonisent
avec les priorités commerciales du gouvernement du
Canada. A cet effet, le Conseil recoit chaque année
des orientations du ministre de la Petite Entreprise,

de la Promotion des exportations et du Commerce
international, par la voie de son énoncé des priorités et
des responsabilités.

OBJECTIF D'INTERET PUBLIC
ET MANDAT CONFERE PAR
LA LOI

Le mandat, les pouvoirs et les objectifs d'EDC lui
sont conférés par le Parlement du Canada par
voie législative, plus précisément par la Loi sur le
développement des exportations.

L'examen législatif d'EDC, réalisé tous les dix ans, a
été lancé en juin 2018. L'examen a donné I'occasion
d'examiner de plus pres les diverses facettes

des activités d'EDC et la nature de son appui aux
exportateurs canadiens. Le Conseil s'est aussi engagé
dans le processus d'examen, au c6té d'EDC, dans

le cadre des mises a jour présentées aux membres

du Conseil a chaque réunion. En juin 2019, Affaires
mondiales Canada a publié le rapport sur son examen
et la Société. Le Conseil demeurera engagé tout au long
de I'examen, lequel devrait étre pris en compte par le
comité du Parlement compétent.

Chaque année, le Conseil voit a la bonne exécution

de I'énoncé des priorités et responsabilités que

lui transmet le ministre de la Petite Entreprise, de

la Promotion des exportations et du Commerce
international. Ce document détaillé, qui enrichit le
dialogue continu entre EDC et son actionnaire, a servi a
la rédaction du Plan d'entreprise 2021-2025 d'EDC, que
le Conseil a approuvé a I'automne 2020.
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RESPONSABILITES ET FONCTIONNEMENT

Les membres du Conseil sont tous indépendants de I'équipe de direction de la Société, a I'exception du président et chef de

la direction d'EDC, qui siege également au Conseil d'administration d'EDC. La direction et le Conseil d'administration d'EDC
entretiennent une relation de travail productive, et le Conseil revoit régulierement le partage des responsabilités entre les deux. Le
Reglement administratif d'EDC encadre les délibérations du Conseil et dicte quelles questions relévent de sa compétence exclusive.
Une charte définit les rbles et les responsabilités des membres du Conseil d'administration, surtout en matiere d'intendance, et

précise le déroulement des travaux du Conseil.

Pendant chaque réunion du Conseil et des comités, du temps est réservé aux discussions a huis clos, qui se déroulent d'abord avec
le chef de la direction, puis séparément en son absence. En outre, le Comité de la vérification tient trois réunions a huis clos : une
avec le Bureau du vérificateur général du Canada, une autre avec le premier vice-président et vérificateur interne en chef d'EDC, et
une derniére avec tous ses membres, mais en I'absence du chef de la direction. Le Comité de la gestion des risques, pour sa part,
tient régulierement des réunions a huis clos avec le chef de la gestion des risques et le vice-président et chef de la conformité et de
I'éthique. Par ailleurs, les administrateurs recoivent les ordres du jour et la documentation relative aux réunions des comités auxquels
ils ne siegent pas, et sont libres d'y assister s'ils le souhaitent. Toutefois, seules la présidente et la vice-présidente du Conseil et des
Comités peuvent siéger et participer aux travaux du Comité de la nomination et de la gouvernance.

PRIORITES DU CONSEIL EN 2020

Le Conseil éclaire et encadre la stratégie d'EDC, et la maniére
dont elle aborde les risques et les occasions. Cette contribution
de longue date a donné a I'équipe de la haute direction et au
Conseil de solides assises pour relever les défis de 2020 et
formuler une stratégie d'entreprise pérenne, progressiste
etinclusive.

FAVORISER L'INCLUSION, LA DIVERSITE
ET LEQUITE AEDC

En 2020, le Conseil d'administration a accueilli Manijit Sharma a
titre de nouvelle administratrice. Le Conseil maintient la parité
hommes-femmes, ce qui témoigne de I'engagement de la
Société envers l'inclusion, la diversité et I'équité (ID&E). Durant
I'année, le Conseil a consacré beaucoup de temps a superviser le
développement et la mise en ceuvre de sa stratégie d'ID&E afin
poursuivre sur sa lancée et accélérer la changement de culture.
Ainsi, des membres du Conseil ont pris part a I'évaluation des
ressources pour le développement interculturel afin d'enrichir
leurs compétences et de favoriser les échanges entre le Conseil
et des experts canadiens dans le domaine de I'ID&E.

ORCHESTRER LA REPONSE D’EDC A LA PANDEMIE

La valeur que revét un la participation active du Conseil

dans I'établissement et la supervision de l'orientation
stratégique d'EDC a été particulierement évidente a I'heure
ou la pandémie appelait une réponse ferme et immédiate. Le
Conseil d'administration d'EDC a joué un rdle déterminant en
orientant et en guidant le virage stratégique de I'organisation
pour faire face sans délai a cette crise et faciliter la relance de
I'’économie canadienne. Alors que la direction d’'EDC donnait a
I'effectif les moyens de mener a bien son mandat, le Conseil a
pour sa part exercé un réle crucial de surveillance en recevant
régulierement un état des lieux, notamment sous la forme des
communications de la direction et des résultats du sondage

d’'opinion réalisé aupres des employés. Le Conseil a donc

pu effectuer un examen critique, ce qui a permis a la haute
direction de prendre les décisions audacieuses qui s'imposaient
pour répondre aux besoins de la Société et appuyer les
entreprises canadiennes pendant la pandémie.

COMMUNIQUER AVEC LES PARTIES PRENANTES

EDC ayant été appelée a soutenir un nombre inédit
d’entreprises canadiennes au cours de I'année, le Conseil

a fait une priorité d'encadrer les interactions de la Société

avec ses parties prenantes. Dans I'exercice de son rble de
surveillance, le Comité du développement des affaires et du
rendement du Conseil a inscrit ces interactions comme un point
permanent a l'ordre du jour de ces réunions, regu des rapports
périodiques et formuler des orientations a ce sujet, tout en
suivant I'évolution des conditions du marché, les besoins des
exportateurs et des investisseurs canadiens, les priorités de son
actionnaire — le gouvernement du Canada - et I'ensemble des
parties prenantes.

En début d'année, le Conseil a célébré les 75 ans de la Société,
un jalon important, en conviant a une réception des partenaires
et champions du commerce du Canada. La présidente du
Conseil ainsi que la présidente et chef de la direction d’'EDC
étaient les maitres de cérémonie de I'événement.

Par ailleurs, en 2020, des membres du Conseil ont animé

une rencontre d'activatrices SheEO afin d'aider cette
communauté a se faire connaitre et recruter de nouveaux
membres dans I'optique d'aider plus de cheffes d'entreprises
et d'entrepreneures a percer, croitre et réussir a |'étranger.
SheEO, qui regroupe des femmes animées par un incroyable
élan de générosité, s'est donné comme mission de transformer
la maniére dont les entreprises portées par des femmes sont
financées, appuyées et célébrées.
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PRIORITES DU CONSEIL EN 2020

ORIENTER LELABORATION D'UNE STRATEGIE
A LONG TERME

Malgré les intenses pressions exercées sur le Conseil et la
Société pour agir dans un horizon a court terme, le Conseil a
maintenu une perspective stratégique pérenne et a contribué

a la formulation de la toute premiére stratégie d’entreprise
décennale. Développer cette stratégie et surveiller son
exécution comptaient parmi les priorités du Conseil en 2020 et
des séances stratégiques exclusivement consacrées a ces deux
volets ont été organisées en septembre.

Durant I'année, le Conseil et I'Equipe de la haute direction ont
uni leurs efforts pour faire une analyse détaillée des tendances
faconnant le plus le commerce extérieur du Canada et amorcer
une réflexion divergente sur les défis auxquels font face les
exportateurs canadiens, aujourd’hui et demain. Ces efforts
concertés ont permis de faire d'importants progres dans

la mise au point de la stratégie d'entreprise ainsi que des

outils et des processus connexes et, ce faisant, d'assurer une
surveillance efficace de la mise en ceuvre de la stratégie.

Au début de 2021, EDC a été mise a I'honneur lors de
I'événement Excellence in Governance Special Edition Showcase
organisé par Professionnels en gouvernance du Canada (GPC).
La Société a été récompensée dans la catégorie planification
stratégique, surveillance et création de valeur grace aux
activités stratégiques menées par le Conseil d'administration
en 2020.

SUPERVISER LES ACTIVITES DE LA FILIALE D’EDC

Le Conseil a continué de superviser les activités de la filiale

en propriété exclusive d'EDC : I'Institut de financement du
développement Canada (IFDC) Inc. / Development Finance
Institute Canada (DFIC) Inc./, qui exerce ses activités sous

la marque de FinDev Canada. L'Institut est chapeauté par

un conseil d'administration ou siegent des membres du
Conseil d'EDC (la présidente et chef de la direction d'EDC
occupe la présidence du conseil de FinDev). Globalement,

le conseil de FinDev Canada posséde un large éventail de
compétences et d'expériences en ce qui a trait au financement
du développement et aux marchés étrangers. En 2020, le
Comité de la nomination et de la gouvernance a réservé du
temps pour évaluer et planifier le processus de renouvellement
de la composition du conseil de FinDev Canada, le mandat de
plusi