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OBJECTIFS DU MODULE

A la fin de ce module, vous saurez :

* décrire les principaux changements a I’Assurance crédit de
portefeuille qui accompagnent le lancement du nouveau
produit pour le marché canadien;

* deécrire les principales différences entre les polices
d’assurance crédit de portefeuille a I'exportation et pour le
marché canadien;

» décrire les changements importants a |a police d’assurance a
I'exportation qui accompagnent le lancement de la police pour
le marché canadien.




DEUX POLICES DISTINCTES, ET NON PLUS CONJOINTES

POUR * Tarifées et souscrites ensemble
J LEXPORTATION |

e - * Etablies séparément.
\

' © Gerées de facon independante avec
" Et + des modalités et des valeurs

‘ POUR / différentes.
LE MARCHE CANADIEN

Les deux polices sont liées. %®
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Presenter
Presentation Notes
Dorénavant quand un assuré aura besoin de la couverture pour les ventes à l’exportation et pour le marché Canadian, il va deevoir y avoir 2 polices. Les 2 polices vont être disctinctes mais liés au niveau du système – ce qui veut dire que une ne pourra pas exister sans l’autre Donc elles sont (refer to bullet one)
-
-
- Ce qui veut dire que si vous désirez faire un changement à l’une des polices, l’autre police ne sera pas nécessairement affecté et vice verssa


PAS DE POLICE POUR LE MARCHE CANADIEN
UNIQUEMENT

 PROCESSUS D’OFFRE

— Lorsgu’un client recoit nos offres, il ne peut pas uniguement
accepter 'offre pour la couverture pour le marché canadien.

— Une nouvelle offre est requise s’il souhaite uniguement souscrire
la couverture pour I'exportation.

 PROCESSUS D’ANNULATION

— Sila police pour I'exportation est annulée, |la police pour le
marché canadien doit étre annulée a la date du prochain
renouvellement.



Presenter
Presentation Notes
PROCESSUS D’ANNULATION
- Ne pouura pas renouveller le domestique seulement


POURQUOI DEUX POLICES DISTINCTES?

PERMET d’afficher deux Possibilité d’'une couverture
images de marque disctinctes aupres de
MULTIPLES COMPAGNIES
D’ASSURANCES

sur le marché canadien.

LES AVANTAGES

* |l est plus facile de modifier I'une des deux couvertures
sans apporter de changement a l'autre.


Presenter
Presentation Notes
Le fait d’avoir deux polices distinctes permet à EDC de s’associer à des assureurs du secteur privé et de modifier les deux polices selon vos besoins d’assurance. 
Le fait d’avoir deux polices distinctes établit clairement que Coface est l’assureur de la police pour le marché canadien et qu’EDC en est l’administrateur. 	
Permet également de continuer à pouvoir offrir la couverture Canada Export dans les industries ou cela le permet
Permet également d’annuler en cour de période une des couvertures sans affecté l’autre

Enlève également la confusion autour du double branding d’aujourd’hui ou est ce qu’un client aujourd’hui qui a la couverture qu’a l’exportation peut quand même voir Coface sur certain document sans que toutefois il y soit associié de quelque façon – donc ça pouvait devenir mêlangeant



DES DOCUMENTS D’ASSURANCE DISTINCTS

CONDITIONS GENERALES

Un format,
mais
DEUX IMAGES
DE MARQUE MARCHE
EXPORTATION . CANADIEN

~~——_’



EFFETS SUR EXPERIENCE CLIENT

Méme si les modalités des deux polices — a I'exportation et
pour le marché CANADIEN — peuvent différer afin de mieux
répondre aux besoins de chaque portefeuille, il est

PREFERABLE QUE CERTAINES MODALITES CONCORDENT

pour uniformiser et simplifier I'expérience des clients.

* Date limite pour présenter une demande d’indemnisation

* Méthode de paiement de la prime et des frais d’approbation de
crédit



Presenter
Presentation Notes
En général, on va essayer d’Alignier les paramètres afin que l’expérience client soit constante.
Cependant, certains paramètres ne peuvent être différents – ex PAYG et primes
Et même chose pour les frais de crédit fix vs transactionel
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COUP D’OEIL

SUR LA POLICE D’ASSURANCE
POUR LE MARCHE CANADIEN

Principales différences entre les deux polices
(a 'exportation et pour le marché canadien)
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DE MULTIPLES COMPAGNIES D’ASSURANCE

KACCORD DE PARTENARIAT POUR LE MARCHE CANADIENE eI I [-
un CONSORTIUM EDC comme

de partenaires comme

administrateur —
assureurs sur le marche souscription, indemnisation,
canadien crédit

Toutes les polices d’assurance credit de portefeuille pour le marché canadien
sont liées a un consortium.

Celui-ci peut étre amené a changer de temps en temps.

Les clients ne peuvent pas choisir un assureur particulier au sein du

consortium, dont les membres, ainsi que leur quote-part, sont indiqués dans
le Certificat de couverture.



Presenter
Presentation Notes
Vous allz remarquez que dans la police domestique on mentionne assureurs au pluriels puisque elle a été conçu pour accueillir plusieurs partenaires dans le futur et non pas seulement 1. Le certificat de couverture identifie l’assureur. L’entente est signé entre EDC et Coface et laisse la place à d’autre partenaire dans le futur – cela dit il n’y aura pas de nouveau partenaire dans les 2 prochaines années.

La police aura un consortium de partenaires mais, ce ne sera pas possible de choisir un ou l’autre des assureurs – le consortium sera décidé à l’avance et ce pour l’année. Ce ne sera pas un choix de l’assuré mais, un choix selon l’alliance et la part de chacun convenu dans le partenariat.
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COUVERTURE

Couvre les ventes
aux acheteurs
canadiens
uniqguement.
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ASSURES
ADDITIONNELS

Uniguement
des entites
canadiennes.



Presenter
Presentation Notes
Pour les clients actuels qui ont des entités étrangères qui vendent au marché Canadian – à ce moment on devra avoir des discussions avec notre partenaire pour déterminer comment on peut traiter ça – en général les affiliés étrangers vendent à l’étranger donc on anticipe pas de probléme à ce niveau là
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EVENEMENTS ASSURES

La police pour le marché canadien ne couvrira pas
les pertes causées par les événements suivants :

refus de prendre livraison des biens;
conversion et transfert de devises;
restrictions a I'importation et a I'exportation;
guerre et troubles apparentés;

annulation d’une licence.
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Presentation Notes
- Repudiation – jamais eu de réclamation pour ces risques sur le marché canadian


MODALITES
DE PAIEMENT

La police pour le
marché canadien
exclura les
modalités de
paiement
suivantes :

Remise documentaire (paiement contre
documents ou documents sur paiement
d’une traite a vue)

Paiement par lettre de crédit irrévocable (LCl)

*eDC
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Presentation Notes
CAD
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PERIODE
DE
PREEXPEDITION
DE 90 JOURS



Presenter
Presentation Notes
Pour les polices cout et créances – présentement la période est de 365 jours – cependant cela est pour le standard mais nous sommes ouverts à considérer des périodes plus longues – on veut juste bien comprendre le besoin et bien comprendre la période de pré-expédition


Coface est située en Europe.

Les sanctions imposées par I’'Union européenne
pourraient avoir une incidence sur la couverture sur
le marché canadien et les indemnités versées.

SANCTIONS

17
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Presentation Notes
Police sur le marché Canadian fait référen ce dans l’aticle qui traite des sanctions – fait référence au sanction applicables sur le marché Européen alors que dans la police export on fait référence aux sanctions Canada, ÉU seulement. Alors que la police sur le marché canadian fait référence à Canada, ÉU et Europe. 




ORDRE

DE PAIEMENT /
CONVENTION
TRIPARTITE

Instrument
Seépare requis.



Presenter
Presentation Notes
Un ordre de paiement par police et le système.
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EFFET SUR LE MODELE D’OFFRE DE PRODUITS

AUCUN CHANGEMENT au Modele d’offre de produits.

Toutefois, le NIVEAU DE SERVICE est baseé sur le
TOTAL COMBINE des ventes annuelles assurées préyues
de la police A LEXPORTATION ET POUR LE MARCHE

CANADIEN.

EXEMPLE
Ventes assurées prévues Niveau de service
Ventes a I'étranger = 3 MS —_> Service géré 1

Ventes sur le marché canadien = 800 000 S



Presenter
Presentation Notes
Grille qui identifies les différents niveaux de services et paramètres ne change pas 
Mais pour clarifier – on regarde le volume total des ventes pour qualifier dans la grille
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CHANGEMENTS

A LA POLICE A EXPORTATION

Principaux changements a la police a I'exportation

gui accompagnent le lancement de la police pour le marché canadien

21
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NOUVELLES EXCLUSIONS

Nouvelles exclusions pour les pertes causées par :
° une guerre nucléaire ou une contamination radioactive;

* une guerre entre les cing grandes puissances : Etats-Unis,
Russie, Chine, Royaume-Uni, France.

Pourquoi ces changements?
lls concordent avec une exclusion présente
dans le traité de réassurance d’EDC.

Il s’agit d’exclusions courantes
dans les polices d’assurance crédit.



Presenter
Presentation Notes
Ce ne sont pas des exclusion qui sont susceptibles de se produire très fréquemment 
Une guerre entre 2 des 5 grandes puissances 
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PERIODE D’ATTENTE

* Le délai constitutif de sinistre a été remplacé par une période
d’attente.

* L'événement assuré n’est pas réputé s'étre produit avant la fin
de cette période.

* Ne s’applique pas aux cas de faillite ou de refus de
prendre livraison.

Pourquoi ces changements?

lIs répondent aux exigences du Code civil du Québec.
lls concordent avec les pratiques courantes

du secteur prive.



Presenter
Presentation Notes
Claim waiting period n’était pas conforme au Code civil du Québec – on a tout simplement changé la façon de penser qui était auparavant quand on considère que la réclamation est éligible par quand on considère qu’un sinistre est survenu – il faut que l’événement assuré se soit prolongé pendant une période de 120 jours avant qu’on considère que le sinistre s’est produit
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DATE DE PRESENTATION DE LA DEMANDE
D’INDEMNISATION

* La date la plus tardive pour présenter une demande
d’'indemnisation est passée de 365 jours a 150 jours a
compter de la date de la perte, a laquelle s’ajoute
désormais la nouvelle période d’attente.

* Pour une perte causée par un déefaut de paiement, le
titulaire de police dispose de 270 jours pour présenter
une demande d’indemnisation a compter de la date
d’échéance du paiement, soit 120 jours de période
d’attente plus 150 jours.



Presenter
Presentation Notes
Cette période là le 365 jours, commençait à la date d’échéance alors que maintenant le 150 jours commence après le 120 jours de prériode d’attente – ce qui fait que par exemple,…(2nd bullet)

Ce quon a réalisé aussi c’est que selon les statistiques, ceux qui soumettaient leur réclamation en retard, le soumettait au-delà du 365 jours, donc la réduction à 270 jours ne devrait pas pénaliser les clients


CONVERSION DE DEVISES

> Nous avons ajouté un systéme de CONVERSION PLUS PRECIS :
— REUTERS

Pourquoi ces changements?

lIs répondent a une exigence imposée par les reglements
provinciaux sur l'assurance,
auxquels COFACE doit se conformer.
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Presenter
Presentation Notes
Auparavant, c’était plus vague alors que maintenant nous sommes alignés
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DOCUMENTS DE REFERENCE

« Différences entre la police a I'exportation et |a police pour le
marché canadien

* Changements apportés aux polices d’assurance a I'exportation

* Versions des polices a I'exportation avec toutes les
modifications surlignées

* Différences entre les anciennes polices comptes client et les
nouvelles polices d’assurance crédit de portefeuille
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QUESTIONS?

Courriel courtiers@edc.ca
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