CHANGEMENTS A NOTRE ASSURANCE CREDIT :
PROCESSUS DE TRANSITION POUR LES CLIENTS

L'échéancier ci-dessous présente un résume des principaux événements et des renseighements
qui seront partagés avec vous et vos clients, et précise votre role tout au long de la transition.

Des questions sur les changements? Votre directeur de compte courtier est disponible pour vous assister tout au long de la transition. Vous pouvez les
joindre par courriel a courtiers@edc.ca.

Jours avant LE CLIENT EST INFORME DES CARACTERISTIQUES DES NOUVELLES POLICES
de la police ET DE LA PLATEFORME NUMERIQUE.
: ed La transition des polices se fera en lots, divisés selon la date anniversaire. Les polices existantes
: Q seront annulées a leur date anniversaire.
: A SAVOIR  Vous recevrez un calendrier personnalisé indiquant la date de transition de vos clients.
150+
jours
=
v Passez le calendrier personnalisé en revue pour savoir quand aura lieu la transition de vos clients.
A FAIRE

EDC DEMANDE AUX CLIENTS DE FOURNIR QUELQUES RENSEIGNEMENTS ESSENTIELS
POUR PREPARER LEURS NOUVELLES OFFRES.

Les clients recevront d’abord un courriel, puis verront un message contextuel s’afficher sur leur
YL compte EDC en Direct quelques jours apres.

140+ -Q- EDC demandera aux clients de fournir leurs prévisions de ventes par pays et par provinces pour
JOurs Z A SAVOIR 'année a venir et d'indiquer le pourcentage de ces ventes qui seront expédiées ou facturees a
: partir du Canada.

Cette étape est essentielle pour la préparation des nouvelles offres.

v Vous recevrez un message de rappel qui vous indiquera a quel moment votre client doit fournir

v— ces renseignements.
A FAIRE Votre client et vous disposerez d’'un délai de deux semaines pour transmettre ceux-ci. Le tout

devrait prendre entre 5 et 15 minutes.

VOUS RECEVREZ LES NOUVELLES OFFRES A TRANSMETTRE A VOTRE CLIENT.

S’ll n'accepte pas l'offre avant la date d’expiration de sa police, votre client ne sera plus couvert
-Q- et devra présenter une nouvelle proposition

. Les polices existantes ne seront pas prolongées au-dela de leur date anniversaire. Les clients
A SAVOIR  goivent accepter les deux offres afin d’'activer leurs polices. Si apres revision le client désire
assurer que leurs ventes a I'exportation, une offre révisée sera présentée.
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Vo Lisez et transmettez les offres a vos clients dans les 15 jours suivant leur réception.
V — - . . .
A FAIRE Vous ne pourrez pas accepter les offres au nom de vos clients, car ils doivent faire des

déclarations juridiques dans la proposition d’assurance.

LE CLIENT REGOIT UN AVIS PAR COURRIEL LUI INDIQUANT QUE SA POLICE ACTUELLE SERA

ANNULEE DANS 60 JOURS.
L
60 4 Q Le banquier de votre client (s’il y a lieu) et vous recevrez une copie du courriel.
jours A SAVOIR
] o —
: a— Assurez-vous que votre client accepte les nouvelles offres avant que sa police existante ne soit
: A FAIRE annulée afin d’éviter toute interruption de sa couverture.

[z| ANNIVERSAIRE DE LA POLICE

LE CLIENT REGOIT UN COURRIEL LUI CONFIRMANT L'ANNULATION DE SA POLICE ACTUELLE.

Q Le banquier de votre client (s’il y a lieu) et vous recevrez une copie du courriel.
3 A SAVOIR
jours 5
apres v Aidez votre client a produire ses déclarations finales pour son ancienne police sur

v— EDC en Direct, a payer toute somme due et a comprendre qu’il peut encore présenter
A FAIRE des demandes d’'indemnisation au titre de son ancienne police (en passant par
le nouveau portail).

Votre client recevra une invitation de la part de notre équipe de service a la client
pour apprendre tout sur notre nouvelle plateforme numérique. Encourager les a
participer a cette séance d’information.
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